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Estimation Trafic 2014-2015 

DES PERSPECTIVES RÉJOUISSANTES POUR 2015   

Nombre de 
passagers 

Embarquant + 

débarquant 
84 900 

Transit 220 810 

Estimation Total trafic 
2014-2015 

305 710 

220810 
+ 30,1% 
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Répartition mensuelle des 175 escales  
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DES PERSPECTIVES RÉJOUISSANTES POUR 2015   



• 7 Navires tête de ligne 

21 compagnies – 28 navires pour la saison 2014-2015 

• 9 Escales inaugurales :  

• 3 navires de retour 
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La stratégie 2014-2015 :  

Fidéliser les compagnies existantes 
 

Développer les nouveaux segments 

 

 

Amélioration de la satisfaction du croisiériste   

Augmentation de la recette/croisiériste 

Maintien de nos actions de promotion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 axes d’orientation : 
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Terminal Croisière Tourelles 
 

 

 • Nouvelle salle livraison bagages 
dans les anciens entrepôts du 
Club Med et CAMA 

• 800 m² à l’intérieur du bâtiment 

• Plus proche pour la sortie des 
bagages 

• Pas de croisement de flux entre les 
chariots des dockers et les 
passagers débarquants  

Réaménagement du 
Hangar des Tourelles 
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Terminal Croisière Tourelles 
 

 

 • Réalisation d’un 
terrain de sport (en 
cours) 

• Création d’un Bar des 
Saveurs Locales  

• Amélioration du WIFI 

Espace 
loisirs 
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Une Meilleure signalétique 

3.1 Dispositif d’accueil et d’orientation 

ici 

Point info Tourisme 
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Dispositif d’accueil 
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Intervenant:   

• Office de Tourisme de Fort-de-France. 
 

20 agents multilingue 

Point info tourisme 

Visite guidée en Cyclo Comm’ 
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3.2 A FORT-DE-FRANCE 

 6.1.2 APPLICATION MOBILE : M’FORTDEFRANCE 
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 12 étapes soit + de 2h de visite 
disponible en 4 Langues   ( FR / AN / 
ES / IT) 

  Tarif : 3 € / 4$ 
 LES AUDIOPHONES  sont loués les 

lundi, mardi et jeudi de 8h00 à 15h00 
 Les mercredi et vendredi de 8h00 à 

13h00 
 caution 20 € en espèce pièce 

d’identité 
 permettre aux visiteurs de découvrir 

la ville  autrement à leur rythme avec 
un circuit guidé 

3.3 AUDIO GUIDES 

 
 
Intervenant:   

• OT de Fort-de-France : 0596607963 
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Plan de ville 
Distribué à chaque croisièriste 
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Dispositif d’accueil 
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Une signalétique appropriée pour les visiteurs arrivant en navette 
maritime 
WIFI gratuit dans le Village Créole 
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Village croisiére 
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 Objectifs du Village : 

• Valoriser de notre production différenciante et 

qualitative. 

• Proposer une expérience nouvelle aux croisiéristes au 

travers de notre culture (Musique danses, gastronomie, 

patrimoine…) 

 

Tout cela devant contribuer à augmenter la satisfaction 

des clients et accroître la dépense des croisiéristes.  

30 dates de village sont prévues à la pointe Simon  
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Artisans taxi 

Promotion des excursions proposées par 

les chauffeurs de taxi avec des 

panneaux affichant les tarifs 
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Mise en place d’une charte tourisme  

Engagement de la Charte : 

 Acceptation du dollar  

 Maitrise au moins partielle de 

l’anglais 

 Ouverture les jours d’escales 

 

Objectifs: 

 Améliorer les qualités d’accueil 

 Valoriser l’offre commerciale 

 Augmenter l’attractivité 
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Adhésion de  

Soixante-huit  

commerçants 

confirmés 
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Intervenants:   
• CCIM 
• OT de FDF 
• UCF  

 



 Formation des commerçants:  « DO YOU SPEAK TOURIST? » 

21 

• Offrir aux commerçants accueillant des touristes étrangers, 
des modules de formation, destinés à améliorer la qualité 
de l’accueil et dynamiser l’activité économique.  

Objectifs 

• Module de formation de 60 heures par groupe de niveau  

Visa pour l’Anglais ou l’Espagnol  

• Module de formation de 28 heures 

Visa pour la vente  
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 200 commerçants et leurs salariés,  artisans et prestataires 
de services ont participé à la formation en anglais  

 Un voyage d’immersion à Ste Lucie aura lieu du 8 au 11 
novembre financé par la CCIM et la Région Martinique. 



REALISATION D’UN LEXIQUE 
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. Seatrade Med à Hambourg du 9 au 15 

septembre 
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•  Salon Annuel de la FCCA 

 

.  Seatrade Med à Miami 

16 au 19 mars 2015 

LES SALONS CROISIERE 
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Un plan media efficace 

 FCCA Magazine –  
March Issue 2014 

Weekly Travel n Cruise 
FCCA Newsletter 

FCCA Magazine –  
Sept Issue 2014 

 

LANCEMENT SAISON CROISIERE 
 2014/2015  



4/4 TEMPS FORTS DE LA SAISON 

 

26 

 

LANCEMENT SAISON CROISIERE 
 2014/2015  



27 

Escale avec + de 7 000  Croisiéristes en escale en Martinique   
 

Mercredi  10 décembre 2014   

  TOTAL 7351 croisiéristes 
• HORIZON  1828 

• MSC MUSICA      3605 

• NOORDAM 1918 

 

Mercredi 24 janvier 2015 

TOTAL : 7934 croisiéristes 
 

• HORIZON  1828 

• MSC MUSICA                3605 

• JEWEL OF THE SEAS 2501 
 

 

 

 

Mercredi 21 janvier 2015  

TOTAL: 7934 croisiéristes 
 

• JEWEL OF THE SEAS 2501 

• HORIZON   1828 

• MSC MUSICA                3605 

 

Mercredi 12 février 2015  

TOTAL : 8180 croisiéristes 
 

• ZUNDERDAM              246 

• MSC MUSICA              3605 

• HORIZON              1828 

• JEWEL OF THE SEAS 2501 

 

 
 

DES PERSPECTIVES RÉJOUISSANTES POUR 2015   
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Focus sur le Quantum of the Seas 

Date de la 1ère escale le 6 décembre à la Pointe Simon 

Nombre de passagers : 4905 hors membres d’équipage 
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Fin 
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Contact presse 

Kareen Dongar 

kareen.dongar@martiniquetourisme.com 

Tél. : 0 596 61 79 18 

www.martinique.org 

mailto:kareen.dongar@martiniquetourisme.com

