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[image: ]Profitant de la situation inédite post-confinement générée par la pandémie Covid 2019 le CMT a effectué une enquête[footnoteRef:1] sur la perception du tourisme et des touristes par les martiniquais. Cette pause imposée a semblé un moment pour identifier la « vision » ou l’appréhension qu’ont les martiniquais de l’activité touristique et des touristes. Aussi les sujets abordés tiennent autant de la dimension structurelle que l’actualité issue de cette situation particulière. Les données qui suivent constituent une synthèse de cette enquête dont le détail des résultats est aussi consultable sur le site du CMT à l’adresse url suivante : https://martinique.media.tourinsoft.eu/upload/Perception-du-tourisme-et-des-touristes.pdf [1:  Enquête réalisée par la société QUALISTAT, administrée par téléphone, réalisée du 7 au 22 juillet 2020, auprès d’un échantillon de 502 martiniquais, dont la représentativité  est obtenue par la méthode des quotas (âge, sexe, commune de résidence). ] 




La lecture des résultats est la suivante : Pour 69 % des martiniquais le tourisme est cité parmi les 3 secteurs économiques favorisant le développement de la Martinique. Pour 22 % des martiniquais l’activité touristique est vital.
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PERCEPTION DU TOURISME ET DES TOURISTES EN MARTINIQUE - POST-COVID19

> LE TOURISME, UN SECTEUR A DEVELOPPER EN RENFORCANT LA FORMATION DES
LES TROIS PRINCIPAUX SECTEURS PROFESSIONNELS MAIS MIS EN DIFFICULTE PAR LA CRISE SANITAIRE

Javorisant le développement économique de la Martinique Quelles sont les principales

69% 51% @ 35% difficultés auxquelles se heurte le tourisme en Martinique ? 3 = 2°tionsd e ;’;:::E’ :ZZ:‘ZZ‘:{’; tourisme en
LE TOURISME L’AGRICULTURE LEBTP 45% RENFORCER LA FORMATION DES

@ I
69% LA CRISE BU cOVID PROFESSIONNELS DU SECTEUR
LE MANQUE DE TRANSPORTS

Selon la majorité des martiniquais, le tourisme et 'agriculture sont les secteurs qui participent 48% 7 \\TeRIEURS

principalement au développement économique. A noter que le tourisme est aussi, pour trois
‘martiniquais sur dix, le secteur le plus important favorisant le développement économique de I'ile.

AMELIORER L'IMAGE DE LA
39% MARTINIQUE
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A0% 2% LES GREVES 36% RENFORCER LA SECURITE DE L'ILE

LE SECTEUR DU TOURISME

selon les martiniquais

»LE TOURISME, UN SECTEUR IMPORTANT POUR L'ECONOMIE MARTINIQUAISE MAIS QUI
SE PORTE MAL AJOURD’HUI

A0% < LEPRIX DE LA DESTINATION 34% DIVERSIFIER L'OFFRE TOURISTIQUE

 Que rapporte le tourisme en Martinique ?

11% trespeu 16% peu 48% pasassez 13% surisamMent 12% seaucoup

Les martiniquais ont-ils le sentiment que le secteur du
tourisme se porte bien ou mal aujourdhui?

Pour I'économie de la Martinique, le tourisme est un
secteur

29% MPORTANT
28% necessare
22% wvitaL

20% oavenir

» LE TOURISME, UN SECTEUR QUI CREE DES EMPLOIS

AAVANTAGES DE L'ACTIVITE TOURISTIQUE a INCONVENIENTS DE L’ACTIVITE TOURISTIQUE
EN MARTINIQUE : EN MARTINIQUE

63% DS MARTINIQUAIS ONT LE
SENTIMENT QUE LE TOURISME SE PORTE MAL

Vs

37% DES MARTINIQUAIS ONT LE
SENTIMENT QUE LE TOURISME SE PORTE
BIEN

549  LACIRCULATION DE VIRUS ET
DE MALADIES

59%  LACREATION D'EMPLOIS

479%  LAVALORISATION DE LA

AUGMENTATION DES PRIX
CULTURE MARTINIQUAISE 35%

VOLONTE DE S'INSTALLER
29%  DES VISITEURS ET
ACQUISITION

22%  IMPACT NEGATIF SUR
LENVIRONNEMENT

33% LA RENCONTRE DE

De plus un martiniquais sur cinq affirme que le tourisme se porte trés mal.
PERSONNES DIFFERENTES

LES LOCATIONS SAISONNIERES, UN ATOUT POUR LE DEVELOPPEMENT DU TOURISME EN MARTINIQUE
selon la majorité des martiniquais

L’APPORT DE DEVISES
27% EXTERIEURES
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LES TOURISTES
selon les martiniquais

» LE TOURISTE TYPE : FRANCAIS DE 'HEXAGONE A LA DECOUVERTE DE L'ILE
LE PROFIL TYPE DU TOURISTE EN MARTINIQUE

66% explorateur  40% AFFINITAIRE

26% AWINclusivE  14% IMMERSIF
DES TOURISTES QUI SEMBLE CURIEUX ET CHALEUREUX
selon la majorité des martiniquais
TROIS PRINCIPALES ORIGINES DES TOURISTES EN MARTINIQUE
79% FRANCE DE L'HEXAGONE 42% usa 40% CANADA

» LE TOURISTE TYPE, UN TOURISTE
QUI S'INTERESSE A LA CULTURE MARTINIQUAISE ET QUI CONSOMME LOCAL

Le touriste se rendant en Martinique cherche-t-il& 3
comprendre a culture martiniquaise ?

Le touriste visitant la Martinique consomme-t-il suffisamment
de produits locaux ?

oul NON oul NON
7% Y8 23% 63% V5 36%
| SEUL UN MARTINIQUAIS SUR DIX A LE SENTIMENT D’ETRE ENVAHI PAR LES TOURISTES |

» LE TOURISME DE SEJOUR ET LE TOURISME DE CROISIERE TOUS DEUX IMPORTANTS
POUR DEVELOPPER LE TOURISME

Quelle forme de tourisme permet ou p

de mieux déy le tourisme sur les pr années ?

58% tespeux  32% TOURISME DESEIOUR /% TOURISME DE CROISIERE 39 AUCUN DES DEUX

AMELIORER L’ACCUEIL DES PROFESSIONNELS ET DE LA POPULATION, FORMER LES PROFESSIONNELS
ET DIVERSIFIER LES ACTIVITES : LES PRINCIPAUX POINTS QUI POURRAIENT FAVORISER L'ACCUEIL DES
TOURISTES SELON LES MARTINQUAIS

» LA VENUE DES TOURISTES SANS DANGER
SELON LA MAJORITE DES MARTINIQUAIS

La réception de touristes comporte-t-elle des dangers pour la population martiniquaise ?
oul NON

29% vs$ 71%

Du fait de la crise du Covid, quelles nationalités refuseriez-vous d‘accueilli ?
ToP4.

30%  LESAUTORITES DOIVENT DECIDER
249  AMERICAINS
12% ITALIENS

8% BRESILIENS
Les protocoles mis en place & 'arivée sont-ls de nature @ limiter es dangers iés & 'arrivée des touristes?

oul NON

69% vs 30%




