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Méthodologie
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I.I Fiche technique

I

@

N
r‘

Echantillon de 502 martiniquais. Représentativité obtenue par la méthode des
qguotas (age, sexe, commune de résidence)

Enquéte réalisée du 7 juillet au 22 juillet 2020

Q
)

Enquétes administrées par téléphone, a partir du centre d’appels de QualiStat
(Abymes)

A

Qualistat rappelle que les résultats de cette enquéte doivent étre lus en tenant
compte des marges d’incertitude : de 1,9 a 4,5 points au plus pour un
échantillon de 500 répondants
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N
i Structure de I’'échantillon
I.I

Sexe CSP

, B5Y% VS 45% 53% Vs 46%

Actifs Inactifs
Femmes Hommes
Dont A4% salaries  Et 9% A leur compte

o Ry
6%

28% -
Age
32% 4% 16%
52 ans en ‘ 8%
moyenne
W Agriculteurs, pécheurs
M Artisans, commergants, chefs d'entreprise, professions libérales, artistes
Cadres et PIS
Professions intermédiaires
31% Employes: ..o
Ouvriers, techniciens
. . B Chomeurs
m Moinsde 25 ans  m De 25 a45 ans B Femmes au foyer
R Eleves, étudiants
m De 46 a 60 ans Plus de 60 ans Retraités

B Autres inactifs

QualiStat Pour Comité du tourisme,___
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Commune de résidence

< CACEM

SR o s @2 .,/fort- deiErahte @11% Le Lamentin @ 4%Saint-]oseph @5% Scheelcher

@ 1%L’Ajoupa-Bouillon @1% Basse-Pointe ®<1% Bellefontaine @1% Le Carbet

@1% Case-Pilote @4“ gnde-Saint: ®6% Le Robert @3% Gros-Morne

Denis

. Le Morne-
@2% Le Lorrain @4% Macouba @I% Le Marigot ®1% Rouge

@1% Le Morne-Vert ®<1% Le Précheur ®4%Sainte-Marie

A éfé @1% Saint-Pierre @ g9, La Trinité

CAP Nord Martiniqugss

®I%Les Anses-d’Arlet @2% Le Diamant @5% Ducos @4%Le Francois
@3%1-6 Marin @ 3% Riviere-Pilote @3% Riviere-Salée @1% Sainte-Anne
@!% Sainte-Luce @3% Saint-Esprit @1% Les Trois-Ilets @2% Le Vauclin

QualiStat Pour Comité du tourisme

LA MARTINIQUE



Principaux
enseignements
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PERCEPTION DU TOURISME ET DES TOURISTES EN MARTINIQUE - POST-COVID19

> LE TOURISME, UN SECTEUR A DEVELOPPER EN RENFORCANT LA FORMATION DES

LES TROIS PRINCIPAUX SECTEURS PROFESSIONNELS MAIS MIS EN DIFFICULTE PAR LA CRISE SANITAIRE

favorisant le développement économique de la Martinique Quelles sont les principales ...

 difficulté " heurte le touri Martini ’ ... actions a mener en priorité pour que le tourisme en
69% 5 1% @ 35% IffICU €S auxquelles se heurte le tourisme en viartinique Martinique se porte mieux ?
axxo
LE TOURISME L’AGRICULTURE LE BTP 69% LA CRISE DU COVID 45% RENFORCER LA FORMATION DES
PROFESSIONNELS DU SECTEUR
Selon la majorité des martiniquais, le tourisme et I'agriculture sont les secteurs qui participent 48% :_I\ET'\I;]F?III\EISI;JSE DE TRANSPORTS 399% AMELIORER L'IMAGE DE LA

principalement au développement économique. A noter que le tourisme est aussi, pour trois MARTINIQUE

martiniquais sur dix, le secteur le plus important favorisant le développement économique de I'ile.

40% LES GREVES 36% RENFORCER LA SECURITE DE L'ILE

LE SECTEUR DU TOURISME

selon les martiniquais

» LE TOURISME, UN SECTEUR IMPORTANT POUR L'ECONOMIE MARTINIQUAISE MAIS QUI
SE PORTE MAL AJOURD’HUI

40% LE PRIX DE LA DESTINATION DIVERSIFIER L'OFFRE TOURISTIQUE

Que rapporte le tourisme en Martinique ?

11% Ttrespeu 16% peu 48% PAS ASSEZ SUFISAMMENT  12% BEAUCOUP

Les martiniquais ont-ils le sentiment que le secteur du
tourisme se porte bien ou mal aujourd’hui?

Pour I’économie de la Martinique, le tourisme est un
secteur

29% IMPORTANT
28% NECESSAIRE

22% viTaL
20% oavenR

» LE TOURISME, UN SECTEUR QUI CREE DES EMPLOIS

AVANTAGES DE L’ACTIVITE TOURISTIQUE INCONVENIENTS DE L’ACTIVITE TOURISTIQUE
EN MARTINIQUE EN MARTINIQUE

63%  DES MARTINIQUAIS ONT LE
SENTIMENT QUE LE TOURISME SE PORTE MAL

\{]

37% DES MARTINIQUAIS ONT LE
SENTIMENT QUE LE TOURISME SE PORTE
BIEN

54% LA CIRCULATION DE VIRUS ET
DE MALADIES

59% LA CREATION D’EMPLOIS

47% LA VALORISATION DE LA

35% AUGMENTATION DES PRIX
CULTURE MARTINIQUAISE %

VOLONTE DE S’'INSTALLER
0)
29% DES VISITEURS ET
ACQUISITION

22% IMPACT NEGATIF SUR
L'ENVIRONNEMENT

33% LA RENCONTRE DE

De plus un martiniquais sur cinq affirme que le tourisme se porte trés mal.
PERSONNES DIFFERENTES

LES LOCATIONS SAISONNIERES, UN ATOUT POUR LE DEVELOPPEMENT DU TOURISME EN MARTINIQUE
selon la majorité des martiniquais

o L’APPORT DE DEVISES
27% EXTERIEURES
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LES TOURISTES

selon les martiniquais

» LE TOURISTE TYPE : FRANCAIS DE 'HEXAGONE A LA DECOUVERTE DE L'iLE

LE PROFIL TYPE DU TOURISTE EN MARTINIQUE

A0% AFFINITAIRE

ALL INCLUSIVE

14% IMMERSIF

66% EXPLORATEUR

DES TOURISTES QUI SEMBLE CURIEUX ET CHALEUREUX
selon la majorité des martiniquais

TROIS PRINCIPALES ORIGINES DES TOURISTES EN MARTINIQUE

42% usa A(0Y% CANADA

» LE TOURISTE TYPE, UN TOURISTE
QUI S'INTERESSE A LA CULTURE MARTINIQUAISE ET QUI CONSOMME LOCAL

799 FRANCE DE L'HEXAGONE

Le touriste se rendant en Martinique cherche-t-il a

comprendre la culture martiniquaise ? de produits locaux ?

oul NON

63% v$ 36%

oul NON

77% V8 239

Le touriste visitant la Martinique consomme-t-il suffisamment

SEUL UN MARTINIQUAIS SUR DIX A LE SENTIMENT D’ETRE ENVAHI PAR LES TOURISTES

» LE TOURISME DE SEJOUR ET LE TOURISME DE CROISIERE TOUS DEUX IMPORTANTS
POUR DEVELOPPER LE TOURISME

Quelle forme de tourisme permet ou permettra de mieux développer le tourisme sur les prochaines années ?

58% LEs bEUX

32% TOURISME DE SEJOUR /% TOURISME DE CROISIERE 39 AUCUN DES DEUX

AMELIORER L’ACCUEIL DES PROFESSIONNELS ET DE LA POPULATION, FORMER LES PROFESSIONNELS
ET DIVERSIFIER LES ACTIVITES : LES PRINCIPAUX POINTS QUI POURRAIENT FAVORISER L’ACCUEIL DES
TOURISTES SELON LES MARTINQUAIS

» LA VENUE DES TOURISTES SANS DANGER
SELON LA MAJORITE DES MARTINIQUAIS

La réception de touristes comporte-t-elle des dangers pour la population martiniquaise ?

oul v‘ NON
29% 71%
Du fait de la crise du Covid, quelles nationalités refuseriez-vous d’accueillir ?
TOP 4
30%  LES AUTORITES DOIVENT DECIDER
24% AMERICAINS
12% ITALIENS
8% BRESILIENS

Les protocoles mis en place a I’arrivée sont-ils de nature a limiter les dangers liés a I’arrivée des touristes?

NON
vs$ 30%

oul

69%
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Résultats détaillés
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Perception du tourisme en
Martinique

[ | 4

° W

QualiStat -
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= m m Le tourisme, le secteur le plus important pour le développement

I.I economique selon un tiers des martiniquais

Quel est, aujourd’hui et selon vous, le secteur d’activités le plus important pour le développement économique de la Martinique ?

Premiére réponse citée

L'agriculture || 21%
Les services aux particuliers _ 10%
Le commerce et la distribution _ 9%
Le 877 | o
L'agro-alimentaire - 7%
La péche - 6%
L'industrie - 5%

Les services aux entreprises I 1%

sssssssssssss



= m m Le tourisme, l'agriculture et le BTP, les secteurs les plus importants

I.I pour le développement economique de I'lle selon les martiniquais

Quels sont, aujourd’hui et selon vous, les trois secteurs d’activités les plus importants pour le développement économique de la Martinique ?

e tourisme N -
egrcitore I

oo I

aveche I >

Les services aux particuliers || NG 1%

Le commerce et la distribution ||| GGG 30
L'agro-alimentaire _ 24%
Lindustrie ||| T 12%

Les'services aux entreprises - 8%

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles
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m m Pres de deux tiers des martiniquais ont le sentiment que le tourisme

I.I se porte mal en Martinique

De facon générale, avez-vous le sentiment que le secteur du tourisme en Martinique se porte bien ou mal aujourd’hui ?

3%

Le tourisme
se porte hien

Le tourisme
se porte mal

63%

B Tresbien mPlutotbien mPlutétmal mTrés mal

uuuuuuuuuuuuuuuuu



m m Pres de trois martiniquais sur dix pensent que le tourisme est un

..l secteur important pour I’éeconomie de la Martinique

Selon vous, pour I'économie de la Martinique, le tourisme est-il un secteur ?

NR: T

D'avenir Vital
20% 22%

29% Nécessaire

28%

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL



I . . | .
m m Les locations saisonnieres, un atout pour le développement du

l.l tourisme en Martinique selon une grande majorité des residents

Selon vous, pour le développement du tourisme en Martinique, les locations saisonniéres sont-elles ?

Unfrein MR- 7%
1%

Un atout
92%

ssssssssssssssssssss



= m m La crise Covid, la principale difficulté selon la moitié des

I.I martiniquais interrogés

Quelle est, selon vous, la principale difficulté a laquelle se heurte aujourd’hui le tourisme en Martinique ?

Premiére réponse citée

Le manque de transports intérieurs _ 15%
Le prix de la destination - 8%

L'accueil envers les touristes - 7%
Les greves - 7%
La concurrence des iles voisines - 6%
La faible qualité de I'offre touristique . 3%

Le manque d'activités touristiques . 3%

sssssssssssss



i . o s
m m La crise sanitaire et le manque de transports intérieurs, les

I.I principales difficultés selon les martiniquais

Quels sont, selon vous, les principales difficultés auxquelles se heurte aujourd’hui le tourisme en Martinique ?

La crise Covid

69%

Le manque detransports intérieurs 48%

Les greves 40%

Le prix de la destination 40%

La concurrence des iles voisines 38%

L'accueil envers les touristes 32%

Le manque d'activités touristiques 28%

26%

La faible qualité de 'offre touristique

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles
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= m m Améliorer I'image de la Martinique, la priorité pour développer le

I.I tourisme selon un quart des martiniquais

Selon vous, que faudrait-il faire en priorité pour que le secteur du tourisme en Martinique se porte mieux ?
(Top of mind)

Premiére réponse citée
Améliorer ['image de la Martinique ||| NEGENGTTNGNGGEEEEEEEE 25
Renforcer la formation des professionnels du secteur - ||| GGG 21%
Diversifier I'offre touristique || N | k| I 13%
Renforcer la sécurité del'ile || NN 15%

Diversifier les pays de provenance des touristes || I 8%
Développer une meilleure communication [} 3%
Améliorer I'accueil [} 2%
Developper la culture [ 2%
Améliorer le service aux transports - [} 2%
S'ouvrir sur I'étranger |} 1%

Autres 2%

sssssssssssss



- m m La formation des professionnels du tourisme et I'image de I'lle, des

B B points a améliorer pour développer le secteur du tourisme selon les
®  martiniquais

Selon vous, que faudrait-il faire en priorité pour que le secteur du tourisme en Martinique se porte mieux ?

Renforcer la formation des professionnels du secteur || NG /5%
Améliorer I'image de la Martinique - [ NN 39%
Renforcer la sécurité de l'lle | NN 36
Diversifier I'offre touristique | NN :Z%
Diversifier les pays de provenance des touristes ||| | NG 16%

meilleure communication [l 5%
Developper la culture [l 4%
Améliorer I'accueil [l 4%
Améliorer le service aux transports [l 4%

ouverturesur I'étranger [l 3%

Partenariat entre les iles voisines [} 1% 0
Autres 5%

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles
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i . . .
m m Le tourisme, un secteur qui ne rapporte pas assez selon pres de la

I.I moitié des martiniquais

Selon vous, que rapporte le tourisme en Martinique ?

Beaucoup Treés peu
12% 11%

Suffisamment
13%

Pas assez
48%

QuahStat Pour Comité du tourisme .



= m m Le tourisme permet d'abord de creer des emplois selon pres d'un

I.I martiniquais sur quatre

Quel est I'avantage de I'activité touristique et donc de I'arrivée des touristes ?
(Top of mind)

La création d'emplois

27%

La valorisation de la culture martiniquaise 21%

L'apport de devises extérieures 20%

Larencontre de personnes différentes - 10%
L'aménagement du territoire - 9%
Le partage du mode de vie des Martiniquais - 9%

La modernisation du pays

4%

uuuuuuuuuuuuu



- La creation d’emplois et la valorisation de la culture martiniquaise,

B B les premiers avantages de l'activité touristique mis en avant par les
®  martiniquais

Quels sont les avantages de l'activité touristique et donc de I'arrivée des touristes ?

La création d'emplois 59%

La valorisation de la culture martiniquaise 47%

Larencontre de personnes différentes

33%

L'apport de devises extérieures

27%

Le partage du mode de vie des Martiniquais

23%

18%
18% ‘

L'aménagement du territoire

La modernisation du pays

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles

lllllllll
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m m La circulation de virus et de maladies, le principal inconvénient de

l.l I'activite touristique en Martinique selon pres d'un résident sur trois

Quel est, selon vous, I'inconvénient de I'activité touristique et donc de I'arrivée des touristes ?
(Top of mind)

Circultion de vius et de malacies [ 35
Impact négatif sur I'environnement [ EEGEGE 16%
Augmentation des prix (biens, terrains, loyers...) _ 16%
Volonté de s'installer des visiteurs et acquisition de _ 12%
terrains °
Manque de logement _ 10%
Chocs culturels - 3%
Surpopulation . 2%

NR 6%
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= m m La circulation de virus et de maladies et 'augmentation des prix, les

I.I principaux inconvénients de l'activité touristique en Martinique

Quels sont, selon vous, les inconvénients de I'activité touristique et donc de I'arrivée des touristes ?

Circulation de virus et de malacies | 5
Augmentation des prix (biens, terrains, loyers...) _ 35%
Volonté de s'installer des visiteurs et acquisition de
- D 29%
terrains
Impact négatif sur I'environnement _ 22%
Mangue de logement | 1%
Chocs culturels _ 13%
Surpopulation [ 6%

NR 6%

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles

nnnnnnnn
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Perception du touriste en
Martinique

[ | 4

° W

QualiStat -
ETU!JES &toéliltL LA MARTINIQUE
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- m m Le touriste venant en Martinique est de type «explorateur» selon

I.I deux tiers des martiniquais

Selon vous, le profil type du touriste en Martinique est de type :

L

66% 40% 26% 14%
Explorateur Affinitaire All inclusive Immersif

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles

lllllllll
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@ m Huit martiniquais sur dix affirment que les touristes viennent

I.I principalement de France hexagonale

Quelles sont, selon vous, les trois origines principales des touristes en Martinique ?

France hexagonale  IEEEEEGEGEGEGEGEGGEGNE 79 %
USA I 42%
Canada I 410%
Guadeloupe I 35%
Allemagne NG 17%
Belgique N 13%
Italie I 10%
Saint-Martin - I 8%
Guyane M 6%
Sainte-Lucie 1 3%
Chine M 2%

R
R
—
Martinique | 1%
Europe INEEEGEGNE 14%

lles voisines I 7%
Autres 3%

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles
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i . . . s
m m Un touriste qui semble curieux et chaleureux selon la majorite des

l.l martiniquais

Le touriste type de la Martinique vous semble :

curieux (nteress<) N 55
chaleureu [
Modeste |G 25
EE 020 B
Hautain - 10%
Détaché [ 10%
Froid [ 10%

NR 1%

Somme>100% car plusieurs
réponses possibles

llllllll
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- m m Pres des trois quarts des martiniquais affirment que le touriste

I.I s'intéresse ala culture martiniquaise

Diriez-vous que le touriste se rendant en Martinique cherche a comprendre la culture martiniquaise ?

23%

11%

m Oui tout a fait  mPlutotoui ~ mPlutétnon  mNon pasdu tout

INIQUE



= m m Pres de deux tiers des martiniquais pensent que le touriste

I.I consomme suffisamment de produits locaux

Selon vous, le touriste visitant la Martinique consomme-t-il suffisamment de produits locaux ?

NR:T)

W Oui tout a fait  mPlutétoui  mPlutétnon mNon pasdu tout Nr

LA MARTINI



. \ . . . . . A
m m Pres de neuf martiniquais sur dix n'ont pas le sentiment d'étre

I.I envahi par les touristes

Avez-vous le sentiment ou I'impression d’étre envahi par les touristes?

m Oui tout a fait  mPlutétoui  mPlutétnon mNon pasdu tout Nr

sssssssssssssssssssss



- Une neécessite de s’appuyer sur le tourisme de croisiere ET le

B B tourisme de sé€jour pour développer le tourisme selon la majorité
™  des martiniquais

Selon vous, quelle forme de tourisme permet ou permettra de mieux développer le tourisme sur les prochaines années ?

09
@ (3
T
| L]
7% 3%
Tourisme de séjour Tourisme de croisiere Aucun des deux

MMMMMMM
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Résumez en un mot ce qui, selon vous, favoriserait I'accueil des touristes en Martinique ?

Des mots du registre du
comportement envers les touristes

Des mots du registre de la formation

Un meilleur accueil et la formation des professionnels en matiere de
tourisme favoriseraient I'accueil des touristes selon les martiniquais

ttttttttttttt

Amabilité Sourire Revoir les compétences des professionnels Compétences
Changer de comporiement (| reioriesbEt - Eqpmation des professionnels
- Gentillesse i -
Plus accueillant Formation Formation pour I'accueil Formation en langues
Chaleur Meilleur accueil . oy )
- Des mots du registre des activités et des Des mots du registre du Des mots du registre du
animations i transport
Accuell resvec B :
N Plus d'activité le soir et le week-end Prix attractifs Davantage de transport
Chaleureux Hospitalité Bai .
aisse des prix
Bien accueillir Convivialite dCUVIREeS Baisse des prix des hillets Améliorer le transport
Plus d’animation Animation
Des mots du registre de la communication Des mots du registre de la
Des mots du registre de I'adaptation de la sécurité
Publicité Informer sur la culture P ELE sécuriser le territoire Tourisme oMoins de
P Education du citoyen o rganisation
Plus de communication | |yamentaiite Ouverture o esprit Sécurité 1| peritiuue
La communication sur les ofires Une meilleure disposition de Ia population | | Moins ('auression F1US e sécurite
Meilleure promotion de lile Vivre ensemble  Eriort collectis du martiniquais Mesures de securite Propreté Disponibilité
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m m Trois martiniquais sur dix affirment que la venue des touristes

I.I comporte des dangers pour la population

La réception de touristes comporte-t-elle des dangers pour la
population martiniquaise ?

Les dangers les plus importants viennent :

55%
Des croisiéristes

V§

41%

Des touristes de séjour

Nr 4%

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



m m Un quart des martiniquais réticents a la venue des touristes

I.I ameéricains

Du fait de la crise du Covid, quelles nationalités refuseriez-vous d’accueillir ?

Ce sont les autorités qui doivent décider - | NN 0%
Américains - I 4%
Italiens 1 12%
Brésiliens | NG 3%
Chinois - |GG 6%
Frangais de I'hexagone I 3%
Canadiens [l 2%
Allemands - |l 2%
Espagnols [l 2%
Guyanais |l 1%
Autres nationalités [l 2%

Toutes les nationalités refusées - | NG 12%

Aucune nationalité refusée 19%

NR 11%

EEEEEEEEEEEEE



= m m Des protocoles efficaces afin de limiter la propagation des virus

..I venant des touristes selon la majorité des martiniquais

Les protocoles mis en place a I'arrivée (test, quatorzaine) sont-ils, selon vous, de nature a limiter les dangers liés a I'arrivée des touristes?

MR: Tl

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



Vos contacts
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