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Les chiffres
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La frequentation touristigue 2016

878 860 visiteurs

+9,3% par rapport a 2015
Meilleur résultat depuis I'année 2000

519 303 280 566 37 055

touristes de séjou croisieristes plaisanciers en

+ 6,6% par 41 936 autres 2016,

rapport a 2015 excursionnistes -12,1 % par
respectivement + rapport a 2015

16,1% et +28 % .
par rapport a 2015 M
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Source des données : observatoire touristique du CMT



La recette touristique globale 2016

330 millions de € ’
+7,5% par rapport a 2015 (307 millions de €)

La recette touristique directe globale est la dépense
effectuée par les touristes directement en Martinique,
hors reversement des infermédiaires
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Bilan intermédiaire de la haute saison
La Frequentation touristique — Tourisme de séjour

Nov 2015 - Fev 2016 Nov 2016 - Fev 2017 Variation
SEJOUR 184 738 205 299 0 11,13%

™

Source des données : observatoire touristique du CMT | A MARTINIQUE
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Organisation du CMT
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Le nouvel organigramme

» Structuration de I'offre
» Déploiement écosysteme digital sur 3 ans
» Observatoire économique et touristique reconnu

» Identification compétences/missions
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Les commissions : objectifs et missions

Croisiere Nautisme Promotion
Plongée

Présidente : Présidente ; Présidente ;
Louise Telle Diane Monftrose Aurélie Nella
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Les orientations 2017
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Co-consiruire avec les professionnels
Les réunions sectorielles et les plans thématiques

» |dentifier les filieres structurantes qui différencient
I'offre touristique de |la Martinique

» Fédérer les professionnels autour d'un projet commun

» Impliquer les professionnels dans la sélection de nos
actions (salons,...)

» Co-construire les outils adaptés a chaqgue cible et &
chague marché en concertation avec les acteurs

LA MARTINIQUE
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Co-construire avec les professionnels
Les reéunions sectorielles

» 14 et 15 Décembre 2016 : réunion sur le plan
d’'action global 2017

» 5 Janvier : réunion plan d’'action Tourisme de nature
» 8 Février : réunion plan d’'action Tourisme d'affaires
» 10 Février : réunion plan d'action Martinigue

LA MARTINIQUE
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Co-construire avec les professionnels
Les plans d’actions génériques et thématiques

Plans d'actions générique par | France — Europe — Amériques —
marché Domestique (Martinique)

FRANCE

USA
ALLEMAGNE
BELGIQUE

CANADA
SUISSE
ITALIE

MARTINIQUE
ESPAGNE ?4
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Co-construire avec les professionnels
Les plans d’actions génériques et thématiques

Plans d'actions spécifiques par Nature

filiere Gastronomie/spiritourisme
Affaires

Plaisance / Nautisme
Hébergement

Plans d'actions thématiques Marque

Web

a L=
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Les actions 2017
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La desserte aéerienne
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Routes Americas 2017/

.+ Du15au 17 Février 2017 - Las Vegas

« Concept: Conférence internationale
reunissant destinations, aéroports et
compagnies aeriennes desservant la Caraibe
et les Amériques.

« 23 rendez-vous avec les compagnies aériennes d’'Europe et
d'Amérigue:

Principaux points abordés:

« Mise en avant des atouts de la destination

* |Incentives mises en place par la SAMAC

« Etudes personnalisées des flux indirects par coi /

AEROPORT INT NAT N A

MARTINIQUE AIME CESAIRE LA MARTINIQUE



Franiz Thodiard

President du Directoire de la SAMAC

w4

AEROPORT INTERNATIONAL

MARTINIQUE AIME CESAIRE
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Routes Americas 2017/

Meeting avec Norwegian

« Confirmation de la poursuite de Norwegian
et renouvellement des Novembre de la
programmation saisonniere actuelle
depuis:

« New-York : 3 a 4 fois par semaine
« Boston: 2 fois par semaine
« Washington : 2 fois par semaine

« Capacité totale saison 2016-2017: 30 016

sieges
Meefing avec equipe dinigeante de . parspective d'un vol a I'année longue en
Norwegian . .

discussion

=

AEROPORT INTERNATIONAL

MARTINIQUE AIME CESAIRE



Condor
La programmation

= Condor l
» Desserte

» Vol direct Munich - Fort-de France

» Vol Gvgc escale Fort-de-France — Munich via la
Barbade

» Dates: . . '
» Samedi 4 Novembre 2017 jusqu’'au Samedi 7
Avril 2018

» Offre en sieges :
» 6475 sieges / Avion : 259 sieges

» Fréquence: .
»Hebdomadaire, le Samedi

LA MARTINIQUE
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L’hebergement
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Hebergement

Le contexte général

» 2125 structures (HOtels, résidences de tourisme, villages
vacances, meublés de tourisme,...)

» 18959 lits dont 46 % pour les meublés

» 26 etablissements classés (€tablissements hoteliers et para
hoteliers hors meublés) sur 99

» , seuls 26 sont classés de 2 a 5 étoiles soit 26%.

LA MARTINIQUE
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Hebergement
Les actions

» Finaliser avec la CTM la mise en place d'un plan de
financement a long terme avec I'AFD en faveur du
secteur sur la base d'audits (immobilier, social, réduction
des consommations énergétiques, communication,
commercialisation) qui attesteront d'une rentabilité
pérenne

» Mise en place de nouveaux modeles économiques
(aspect généraux pour I'ensemble du secteur ef
spéecifiques par établissement)

» Accompagnhement des professionnels (aux dispositifs
d'aide, aux démarches qualité, aux formations, etc...)

LA MARTINIQUE
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Hebergement
Hotellerie, une dynamique de relance

» Réalisations 2016:
» Le Simon Hotel
» Le French coco

» Le Diamant les bains ( en reconstruction)

» De nombreux autres projets a horizon 3 ans :
» Diamond Rock (en projet)
» HOtel Marouba et hotel club des Trois-ilets (EPFL ,AMI)
» Ex-hotel Kalenda

» HOtel aéroport

LA MARTINIQUE
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Hebergement

Meublés de tourisme - Les objectifs a 3 ans

» 80% de I'offre recensée

» Passer de 501 meublés classes et/ou labellisés a
1000

™
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Hebergement

Les meublés de tourisme - Les actions

» Sensibilisation a la qualité

» Réunions de sensibilisation aux démarches qualité
aupres des professionnels

» Edition
» Livret pratique
» Dépliant promotionnel classement

» Brochure en ligne de |'offre classée/labellisée Web

28



La gastronomie/Le spiritourisme
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La Gastronomie

FESTIVAL
CULINAIRE

LE FESTIVAL
DES CHEFS

18 > 21 MAI 2017

£
i MGt WWW.MARTINIQUEGOURMANDE.CA /.»,".’},:'m. o K

Structuration de I'offre : création d'ifinéraires
gastronomiques, théatralisation de notfre rhum sur I'aéroport

et le port, augmenter le nombre de restaurants labellisés

A
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Soutien aux évenements : Martinique Chef Festivall 30




Le tourisme de nature
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SALONMN DL

RANDGOGNNEUR

A PED, L-I:HE'I.M.I.. A WVELD

e fourisme de nature
Salon

Aventure
et Plein Air

1et 2 avril 2017

Le plus grand
4, 25 er 26 MARS 2017 événement

AT - HCEMTRE DE COMGRES aventure et plein
air au Québec!

Structuration de I'offre : valorisation de I'écotourisme
Soutien aux évenements : Festival de la Randonnée, p-
Raid Des Alizés, Le Tchimbé Raid, la Transmarfinique 32
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Le tourisme d’Affaires
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Les actions — les salons

» IMEX Francfort - 16 au 18 Mai 2017 @

MEX Las Vegas — 10 au 12 Octobre 201 7@
» IBTM — Barcelone — Novembre 2017
H KL

4:» imex
mex Flran kfurt

iIbtm world OCTOBER 1012, 2017 16—18 I\/Iay 2017
LAS VEGAS ?4
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La promotion/communication

i

LA MARTINIQUE




La campagne basse saison

» 2 enjeux:
» Communiquer en basse saison

» Générer une immeédiateté de découverte de la
destination et de déclenchement des commandes.

» Peériode : 7 Avrilau 7 Mai 2017

» Cibles : cible large sur Paris principalement et les
villes desservies par TGV Air

LA MARTINIQUE

36



LA CAMPAGNE BASSE SAISON
LE PLAN MEDIA

1/ CAMPAGNE D’AFFICHAGE
Objectif : Visibilité et présence a I'esprit

Cible : large

2/ CAMPAGNE WEB
Objectif : Trafic

Cible : intentionistes

3/ CAMPAGNE FACEBOOK ADS TRAFIC + JEU
Objectif : Visibilité, frafic et viralité
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Afﬂchoge gares parisiennes

7 au 27 CIVI'I| 2017

e TOP 25 !

Aheeeronez g B Sueez nvant
Des } W oe nnnnonne'
jommets = ‘

250 faces dans les 6 gares les plus importantes de Paris infra-muros
Paris Montparnasse / Paris Saint-Lazare/Paris Gare de Lyon/Paris Nord /Paris Austerlitz /
Paris Est



Affichage métro

17,18 ou 19 au 23,24 ou 25 avril

A MARTINIQUE

UNE GRANDE e —r 2 : '
HISTOIRE D’AMOUR )  — LA MARTINIOUE

ATYTEND
UNE GRANDE
HISTOIRE D'’AMOUR
VOUS ATTEND

€+ RATP - 8runo Margquerte QaN22014 - 122240088

92 faces sur 10 quais de métro Parisien
Gare de Lyon RER - Nation RER - Auber RER CDG - Etoile RER - Chaussée d’'Antin
- Gare Austerlitz - Opéra - Pont de Neuilly - Saint-Lazare - Chételet RER



A PARTIR DE

LA MARTINIQUE

UNE GRANDE
HISTOIRE D’AMOUR
VOUS ATTEND...

e LR 1877

pord Mt 04T

Ces tits n nchont pas les ‘ms de uow« et de dernidre minute, ni les suppkments wocmquas
46 2 cortal 3 Conditions sur WWw.oomovacances.com. La vente de voyages sous l mamue Promovacances.com
10 Paris— SAS au capital de 145131887 eurcs — RCS Paris B 532 321 916 — TVA Infracommunautalre = * i —
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UNE GRANDE
HISTOIRE D’AMOUR
VOUS ATTEND...

VOL A/R + SEJOUR 9 JOURS/7 NUITS
EN DEMI-PENSION = HOTEL BAMBOU # %

A PARTIR DE

769°

MARTINIQUE.ORG
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Conditions sur www.promovacs
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AA MARTINIOUSE

UNE GRANDE
HISTOIRE D’AMOUR
VOUS ATTEND

€« RATP - 8runo Margquernse

.r 17 )
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UNE GRANDE
HISTOIRE D'AMOUR
VOUS ATTEND

QaN22014

122240088
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UNE GRANDE
HISTOIRE D

. UNE GRANDE
\ HISTOIRE D’AMOUR
i\ VOUS ATTEND.




MECANIQUE JEU :

PROPOSER AUX PERSONNES DE CHOISIR

LE CADENAS DE LEUR CHOIX PARMI 5 DIFFERENTS.
ELLES CHOISISSENT ENSUITE PARMI LEURS CONTACTS FACEBOOK UN'AMI
(VIRALITE ET PARTAGE DU JEU).

L’AMI RECOIT ALORS UNE INVITATION AU JEU AVEC 5 CLES ET DOIT

EN CHOISIR UNE. S| LA CLE OUVRE LE CADENAS, CEST GAGNE!

LES 2 AMIS PARTICIPENT ALORS TOUS LES 2

A UN TIRAGE AU SORT POUR PARTIR ENSEMBLE
ENMARTINIQUE OU GAGNER DES LOTS «M»

SI LA PERSONNE QUI A INITIE LE JEU VEUT RETENTER

SA CHANCE, IL LUI SUFFIT DE SELECTIONNER UN NOUVEL AMI.

A GAGNER:

" LA MARTINIQUE VOUS
OUVRE SON CEUR!

GAGNEZ LAMARTINIQUE A 2!

+PETITS LOTS A DETERMINER:
CASQUETTES, T-SHIRTS ET AUTRES PRODUITS
ISSUS DE LA BOUTIQUE M

DUREE DU JEU :

3 A4 SEMAINES.

LANCEMENT EN MEME TEMPS
QUE LA CAMPAGNE DIAFFICHAGE.




La croisiere
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Bilon du SeaTrade — 13 au 16 Mars 2017

>

Augmentation de Ia
satfisfaction des compagnies
de croisiere et notfamment
les compagnies américaines

Croissance de I'activite téte
de ligne avec notamment
MSC qui viendra sur une
période plus longue (de
novembre a Avril) avec un
plus gros navire (le Fantasia -
4 300 pax)

Evolution du nombre
d’'escales : 200 escales
attendues sur la

saison 2017/2018

Hub Caraibe

La délégation Martinique

Aurélie Nella — Administratrice du CMT
Catherine SIGNORI - GPMLM

Angélique FRANCOIS - Antilles Shipping Services
Jean-Pierre MONGINY - Antilles Shipping Services
David BAUDE - Roger Albert

Vincent MOYON - Navimar

Valérie CESARINE - SAMAC

Bruno QUEUDRAY - Tropical Tours

Monique MACAIRE-SPROTT - CMT USA

Chantal VETRO - CMT

Jacques BAJAL - CMT

46




La plaisance et
les activités nautiques
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La plaisance et les activités nautiques

Passer de 1600 a 3 500 places (a flot et & quai) en 3 ans
Label ODYSSEA : porté par la CAESM
Créer une police de I'eau

Renforcer les itinéraires sur notre territoire

vV v v Vv VvV

Etudier les améliorations fiscales qui renforceront
I'attractivité et la rentabilité économique du secteur

» Soutien aux évenements nautiques majeurs : voile, surf,

LA MARTINIQUE
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L'observatoire CMT
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INTRANTS

- Enquéte aux l
frontieres mensuelle
(2017) Camte

Recensement de \ Martm uais
) d T e
I'offre touristique ’/ b VENTE
- Données INSEE des données
- Partenariat Public OBSERVATOIRE o Touristiques
Privé (PPP) : : _ _
Conve(ntion)ZILEA ECONOMIQUE ET Aux investisseurs et
- Extractions TOUR|ST|QUE porteurs de projets
E(I;?/Ssp))ectlves (forwards (Rattaché a la Direction Génerale)

oy
T

COTECH

CCl - CAESM - CACEM Cap
Nord - ZILEA - UMIH INSEE -
CTM - PNM - SAMAC Grand

Port - Atout France ...

aux différents acteurs
du secteur touristique
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Conclusion
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Questions
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