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FREQUENTATION TOURISTIQUE

Progression de la fréquentation touristique depuis 2010*

718 842

641 113
646 760

553284
- 573 352

2010 2011 2012 2013 2014

* Source : Comité Martiniquais du Tourisme
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FREQUENTATION TOURISTIQUE

Statistiques de fréquentation globale — Janvier a Aout 2015
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FREQUENTATION TOURISTIQUE

Statistiques de fréquentation globale
Haute saison Novembre 2014 — Avril 2015

TOURISTES ACCUEILLIS

948 946 &
+19.467,

PAR RAPPORT A LA HAUTE SAISON PRECEDENTE

Prévision de fréquentation pour le tourisme de séjour lors de la prochaine haute
saison 2015-2016, sur le marché frangais : + 11%*

* Source : Forward Keys
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AXES STRATEGIQUES — Désenclavement
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AXES STRATEGIQUES - Désenclavement de la Martinique
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AXES STRATEGIQUES - Désenclavement de la Martinique

Martinique Magnifique Travel show : une tournée sur 6 villes :
Montréal — New York — Baltimore — Washington — Miami
correspondant aux connexions aériennes (Air Canada, Norwegian
Airlines et American Airlines), avec les professionnels du tourisme
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AXES STRATEGIQUES - L’offre d’hébergement
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AXES STRATEGIQUES — Une offre hoteliere de qualité

Schéma directeur hételier et para-hotelier — Les objectifs

Fixer les grands axes de développement et de modernisation
pour une offre d’hébergement touristique adaptée a la
demande et aux ambitions du territoire en matiere d’accueil
de touristes.

Initié en 2014, le Schéma a été présenté le 24 Mars 2015 aux

principaux acteurs de I’hotellerie, du tourisme, aux représentants
de I’Etat, a la CGSS, aux maires, a I’AFD et aux banques
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AXES STRATEGIQUES — Une offre hoteliere de qualité

Schéma directeur hotelier et para-hotelier— les grandes lignes

Le schéma intervient a divers niveaux :

* Consolidation du dialogue social

e Soutien a l'investissement

e Soutien a I'exploitation

 Reglement des urgences, question de
la dette sociale et fiscale

* Réorganisation de l'observatoire du
tourisme

+ les dimensions opérationnelles : animation territoriale pour que la destination
Martinique, offre des produits touristiques de qualité, la prise en compte de

I’environnement et des économies d’énergie et les relations avec la caraibe .
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AXES STRATEGIQUES — Une offre hoteliere de qualité

Schéma directeur hoételier et para-hotelier — ou en est-on?

Aujourd’hui : finalisation du plan d'action du schéma pour
apporter des solutions adaptées et responsables .

* Travail en cours sur la création d’un produit financier innovant
par I'AFD pour la rénovation hoételiere et le paiement des
dettes sociales et fiscales.

e Sélection d'un dispositif d’accompagnement et de suivi du
schéma directeur hotelier et para-hotelier martiniquais avec
les partenaires concernés dont le CMT assurerait I'lanimation et
le suivi.

 Création d’'une « boite a outils schéma hotelier et para-
hotelier »

Il s’agit de coordonner et d’optimiser les outils qui existent et de les compléter si besoin

d’outils nouveaux.
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QUOI DE NEUF ?
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NOUVEAUTES 2015-2016 - Hébergements

Hotel Panoramic
Monique Ampigny

T e .
-E:Z:‘ S Y nerermmic

La Martinkqua au cogur
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NOUVEAUTES 2015-2016 - Hébergements

’hotel Bambou
Frangoise RIVETI

MARTINIQUE [
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CONFERENCE DE PRESSE/FINAL/PRESENTATION/FICHIERS VIDEO/Promotion Hôtel Bambou.mov

NOUVEAUTES 2015-2016 - Hébergements

Karibéa — Les Amandiers

Eric Marot
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NOUVEAUTES 2015-2016 - Hébergements

La Suite Villa
M. Gilles DUPLAN
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CONFERENCE DE PRESSE/FINAL/PRESENTATION/FICHIERS VIDEO/Suite Villa.m4v

NOUVEAUTES 2015-2016 - Hébergements

Simon Hotel

Hotel d’affaires ****

94 chambres, 5 suites, 1 appartement
2 restaurants, 1 bar

4 salles de séminaires
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NOUVEAUTES 2015-2016 - Hébergements
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NOUVEAUTE 2015 — 2016 - Cap sur le MICE

Ouverture du Martinique Convention Bureau le 1°" juillet 2015

Objectifs :
e Soutenir I'organisation des
évenements

 Accompagner les porteurs de
projets

e Atténuer la saisonnalité

Role :

* Prospection d’évenement
* Etude de faisabilité

e Accueil des décideurs en
Martinique

*  Promotion des évenements
* Suivi et Conseil

Mme Francgoise BENITO est chargée du bureau des congreés
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AXES STRATEGIQUES - Sensibilisation
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AXES STRATEGIQUES - La sensibilisation

Sensibiliser et engager les Martiniquais :

w8

Campagne Batisseur de Paradis Jessie CLAUDE,
Ministre junior du Tourisme

Jeu Facebook : Partage ta Martinique avec un
Ami a partir du 16 novembre
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YOUTH CONGRESS 2015

Jessie Claude a représenté la Martinique lors du Youth Congress 2015. Elle monte sur la 2¢™e marche du podium
derriére Barbade et devant Les Bahamas. C’est la premiére fois que la Martinique gagne un prix a ce concours.
Chloé Walker, Ministre Junior du Tourisme de la Barbade a été élue a cette occasion Ministre Junior du Tourisme
de la Caraibe.

14 candidats: Anguille, Antigua and Barbuda,
Barbade, Bahamas, Jamaica, British Virgin Islands,
Curacao, US Virgin Islands, St-Lucia, St-Kitts, Nevis,
St-Eustatius, Martinique, Turks and Caicos
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YOUTH CONGRESS 2015

JESSE CLAUDE
LYCEE DE BELLEVUE

o4

Jessie Claude entourée de Hugh Riley, CEO de la
Caribbean Tourism Organization et Karine Roy-Camille,
Présidente du Comité Martiniquais du Tourisme

WELCOME
2015
JUNIOR MINISTERS/COMMISSIONERS
OF TOURISM
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YOUTH CONGRESS 2015
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Les 3 gagnants entourés a gauche de Richard Sealy Ministre du Tourisme de Barbade et
chairman de la CTO, et Hugh Riley, CEO de la Caribbean Tourism Organization

Septembre 2015



AXES STRATEGIQUES - La sensibilisation

Zoom sur les projets scolaires et périscolaires :

Cahier pédagogique :
- A destination des éléves du
primaire et du secondaire
- Réalisé en partenariat avec le
Rectorat de la Martinique
Afin de sensibiliser les éleves
aux problématiques
touristiques a travers les
matieres enseignées (francais,
histoire, mathématiques,
géographie,...)
- Diffusion a partir de janvier
2016
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TERRE D’EVENEMENTS



AGENDA EVENEMENTIEL

Un évenementiel sportif riche et complémentaire, le Raid des Alizés

 Un raid nature et solidaire 100 %
féminin

e 150 participantes

* Participe a lI'objectif de
développer la fréquentation de la
destination en basse saison

e Valoriser I'image de la
Martinique a l'international

 Démontre la capacité de la
Martinique a accueillir un grand
événement sportif et touristique

% . :
A Laventure commence sur www.raiddesalizes.com

(o) [y 7~ FR — Pi——
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AGENDA EVENEMENTIEL

Un évenementiel sportif riche et complémentaire, le
Championnat du Monde de Fitness

-

| www.caraibesfitanddance.com | f—\\

LIA, STEP, HI- :
MOUV'K, TEP. HI-LOW, K'RIBBEAN FIT, KREYOL JaM,

BODYPUMP,
ll OxwoRK. BoDYIAM o0 COMBAT. BODYATTACK,

BOOT camp, CROSSFIT, HIIT, STREET WORKOUT
PILATES, YOGa, FUNCTIONAL TRAINING

RAGGCA JAM, AFRO-HOUSE, HIP HOP, RAG
; . HIP X
SALSA. DANCE HALL, HOUSE DANCE FROGGIIAM

900 participants internationaux logés dans les hotels de la Martinique

Permet d’attirer des touristes cherchant a concilier détente, aspect culturel et
sportif
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AXES STRATEGIQUES - Croisiere
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AXES STRATEGIQUES - La croisiere a le vent en poupe!

Point sur la croisiere
Estimation 2016

¢ 380000 8% cscales 215

- Trafic

1
s
/’

294 932 173

114
169 660

63

4981

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014 -2015 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Prévisions pour la haute saison 2015 — 2016 :
Estimation trafic : 380 000

Lancement de 4 vols charters pour renforcer |'offre téte de ligne depuis la France, I'ltalie,
I’Allemagne et le Brésil par la compagnie MSC Croisieres
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AXES STRATEGIQUES - La croisiere a le vent en poupe!

L'étude de la FCCA sur les retombées économiques de la
croisiere pour la saison 2014-2015 (résultats communiqués en octobre 2015) .

e 22,7 M€ contre 4 M€ pour la saison 2005-2006

* 69S de dépenses en moyenne par croisiériste contre 39S saison
2005-2006

* 453 emplois directs contre 115 en 2005-2006

e 23 escales inaugurales cette saison contre généralement 5 les
autres saisons (dont 16 compagnies américaines)

* Renforcement de l'activité téte de ligne avec cette année des
charters hebdomadaires en provenance du Brésil, d’Italie,
d’Allemagne et de Paris a compter de décembre 2015,

* Des efforts conséquents pour moderniser les terminaux
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ESTINATION
MARTINIQUE

VERS UNE NOUVELLE
STRATEGIE DE MARQUE




OBJECTIFS DE
L'IMAGE DE MARQUE

Comité

NOUVELLE STRATEGIE DE MARQUE %@T‘u




PLATEFORME

DE MARQUE

La Martinique:
PROMESSE DE MARQUE REI;;IEES':%(ES
INATTENDUES.

le réve de Martinique.

AUTHENTIQUE

CHALEUREUSE
SURPRENANTE cNVOUTANTE

Marti quai

raniguais
du’Tourisme

NOUVELLE STRATEGIE DE MARQUE




L'IDENTITE VISUELLE DE LA
DESTINATION DOIT ETRE :

Le nouveau logo a pour objectifs de :

- signifier fortement une ambition,
- étre simple et évident,
- proposer une lecture efficace en toutes circonstances,

- devenir un sigle qui puisse dans le temps parler seul pour la marque.

. / CZ"U’%" uais
NOUVELLE STRATEGIE DE MARQUE \{j %8




CLIP REVELATION |

DE LIDENTITE DESTINATION
MARTINIQUE



CONFERENCE DE PRESSE/FINAL/PRESENTATION/FICHIERS VIDEO/MARTINIQUE-IDENTITE-DEF-allongee-musiquecorrigee.mp4

MARTINIQUE
ELLE VOUS




Destination Martinique, vers une nouvelle stratégie de

marque — Quelques déclinaisons

Photos du stand Martinique a Top Résa
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Destination Martinique, vers une nouvelle stratégie de

marque — Quelques déclinaisons

Annonce presse professionnelle I’'Echo touristique

LA MARTINIQUE
ELLE VOUS

LA MARTINIQUE

NOUVEAU LOGO
NOUVELLE SIGNATURE..

LA MARTINIQUE
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ESPACE PRESSE EN LIGNE
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\l Vous étes a la recherche d'informations sur la destination pour vos reportages et/ou articles. Bienvenue dans
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