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Raika Hazanavicius,
Ministre Junior du Tourisme 2014-2015

« Le tourisme est essentiel pour
notreile etles jeunes ont unrole trés
important a jouer dans ce domaine.
Etre Ministre Junior du Tourisme
dela Martinique m’a permis de
m’'impliquer dans la dynamique
touristique, de participer au
rayonnement de notreile, d'étre
une ambassadrice du tourisme sur
les actions locales et sur les actions
internationales. Le tourisme

c’est aussi l'affaire des jeunes!»
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MARTINIQUE TOURISME PERFORMANCE

Le tourisme en Martinique:

ouenest-on?

Lors de la mise en place de la réforme de la politique de
développement touristique en 2011, nous avions affirmé que
cétait l'implication de tous et la volonté de chacun qui
construiraient cette réussite collective.

Nous avons établi un premier bilan il y a deux ans pour d’'une part,
informer la population sur les actions menées par le CMT dans le
cadre de cette réforme et d’autre part, nous permettre d’évaluer la
pertinence de nos actions et leurs retombées pour le secteur
touristique et sa contribution au développement de la Martinique.
Le présent bilan se situe dans la continuité du premier. Il se situe
en pleine crise du secteur hételier qui s'est traduit récemment par
la liquidation judiciaire de ’hé6tel Marouba au Carbet. Les prises
de parole ici et 1a de nos compatriotes nous montrent combien ils
sont sensibles aux réalités et aux enjeux du tourisme et
notamment aux emplois qui en découlent.

Dans ce contexte difficile nous remercions tous les Martiniquais
qui s'engagent au quotidien pour faire gagner la destination

Ces efforts porteront sur:

- la promotion afin de conforter la position de la Martinique sur ses
marchés naturels et historiques que sont la France, 'Europe et les
Caraibes, et développer les marchés a fort potentiel a savoir: les
Amériques (USA, Canada, Brésil). Notre stratégie de promotion
sous-entend le développement de la desserte aérienne.
Aujourd’hui les touristes peuvent désormais venir des Etats-Unis,
du Canada, de Paris, de La Havane, de Sint-Maarten, de Sainte-
Lucie et de Barbade.. Nous envisageons de mettre en place des
circuits multidestinations avec notamment Cuba et Sint-Maarten,

«lattractivité du territoire car la Martinique doit augmenter sa
compeétitivité a travers son offre de produits et de services. La
stratégie définie repose sur plusieurs piliers: le renouvellement de
l'offre hoételiere en Martinique (accompagner la rénovation et la
montée en gamme du parc hételier de la Martinique), la
structuration de nouvelles offres touristiques (structurer les
filieres existantes: nautisme, tourisme de nature..), valoriser de
nouvelles filieres a destination de touristes cibles (seniors,
handicap..) et animer le territoire en intensifiant la mise en place
de grands événements sportifs et culturels et en capitalisant sur
les événements populaires a vocation touristique (le Tour de
Martinique des vyoles rondes, le Noél en Martinique, La
Transmartinique, le Semi-marathon de Fort-de-France, les
Floralies Internationales des Trois-ilets..),

-]la coopération internationale car la Martinique doit poursuivre

son intégration dans l'environnement géographique caribéen et
développer avec nos voisins des projets comme la desserte
aérienne, le tourisme, la gestion des catastrophes et dautres
partenariats stratégiques. Le tourisme durable est une des
dimensions partagées de cette coopération.

Martinique. Mais également tous les professionnels du tourisme
ainsi que les équipes du Comité Martiniquais du Tourisme qui
contribuent ensemble a faire de la Martinique une terre
d’hospitalité. Et le tourisme, c’est d’abord I'hospitalité. Cest aussi
une industrie moderne qui nécessite rigueur, compétences et
investissements financiers et humains.

Le présent bilan nous indique que malgré ce contexte difficile
nous avons progressé en termes de fréquentation de +11,1% par
rapport a 2013, soit 718842 visiteurs avec un tourisme de séjour
stable et un secteur de la croisiére en forte progression (177786
croisiéristes, +71,3 %). Sur les 4 derniéres années, de 2010 a 2014, 1a
fréquentation est en hausse de 15,8 %.

I1 nous reste bien entendu des efforts a faire et ce conformément
aux orientations de la réforme dont plus de 82 % des actions sont
en cours ou terminées.

Le présent bilan vous permettra de mieux connaitre la stratégie
initiée depuis 2010 par le Comité Martiniquais du Tourisme. Elle
repose sur 6 axes dorientation : la desserte aérienne, le renouveau de
loffre touristique, la croisiere, le développement du numeérique, la
sensibilisation de la population et la mise en place dévénements
avec un rayonnement international. Ces axes étant bien entendu
autant davanceées dans les efforts soulignés ci-dessus.

Pour la desserte aérienne, il faut continuer a désenclaver la
Martinique! Nous avons actuellement 6 vols hebdomadaires au
départ de Miami (American Airlines), et sommes en pourparlers avec
des compagnies brésiliennes.

Le renouveau de l'offre touristique est également une prérogative
importante. A ce propos, nous avons accueilli avec enthousiasme
l'ouverture de sites venant renforcer lI'attractivité de notre destination
comme Le Fort Saint-Louis, majestueux batiment, un véritable
musée qui enrichit loffre culturelle et historique de notre ville
capitale mais aussi le Zoo du Carbet, nouveau lieu touristique du
Nord Caraibe.

Nous avons depuis 8 mois initié un travail conséquent sur le
Schéma directeur hételier et para-hételier de la Martinique. Un
ensemble de mesures concretes présentées le 24 mars qui visent a
améliorer la compétitivité de l'offre hoteliere et para-hételiére et a
régler les problématiques liées a la rénovation des hotels, a la
gestion du modele dexploitation et aux nouvelles tendances des
marchés émetteurs.

La poursuite de la reconquéte de la croisiére fait partie des priorités.
Dimportants travaux ont été réalisés sur les terminaux de croisiéres
pour permetire entre autres a la Martinique daccueillir des
meégaships. Larrivée d'un des plus gros navires de croisiere du monde
le Quantum of the Seas en décembre dernier a été un événement
marquant pour la destination.

En 2014, la croisiére a connu des résultats exceptionnels grace a
l'action de tous les acteurs impliqués, notamment les commercants
qui se forment aux langues, acceptent le dollar et offrent a la clientele
croisiériste une plus grande plage douverture pendant la présence
des navires.

Pour la prochaine saison, la Compagnie MSC a prévu de mettre en
place des vols charters en provenance du Brésil (compagnie GOL), de
I'Allemagne, de I'ltalie et de la France. La Martinique devient de plus
en plus une place forte pour lembarquement des passagers en
provenance de I'Europe.



Concernant le développement du numérique I'ouverture de notre
portail internet www.martinique.org, depuis septembre 2014, permet
a la Martinique d'étre connectée au monde avec une large vitrine
qualitative. Une version anglaise devrait étre opérationnelle en 2015
et a plus long terme, des versions italienne, allemande et portugaise.
Une application mobile est également prévue cette année ce qui
signifie que quel que soit le support, la Martinique sera visible et
accessible par tous.

La sensibilisation est plus que jamais d’actualité, nous avons besoin
de chaque résident pour développer le tourisme et satisfaire une
clientéle de plus en plus exigeante. Depuis le mois de février et
jusquau mois de décembre le Paradis Tour en partenariat avec les
Offices de Tourisme, valorise chaque semaine les Batisseurs de
Paradis et les sites touristiques dans nos 34 communes.

La réforme prévoyait aussi un effort sur I'événementiel. Ainsi,
Fort-de-France a accueilli I'arrivée de la Panerai Transat Classique, Le
Marin a été le port d’'arrivée de I'Atlantic Odyssey, notre destination
est de plus en plus sollicitée par les organisateurs pour étre le
lieu daccueil dévénements majeurs générant des retombées
économiques et médiatiques.

Par ailleurs, le CMT organise en partenariat avec TV Sport Events le
Raid des Alizés. 150 aventuriéres qui prendront part a la 1% édition
d’'une compétition sportive 100 % féminine en VTT, canoé et trail qui
se déroulera sur cing jours en novembre. Cest aussi les Floralies

BILAN 2010 - 2014
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Internationales des Trois-llets Caribbean Bouquet du 15 au 21juin
au parc des Floralies réhabilité en la circonstance.

Enfin, en 2015 il y a le chantier que représente notre prochain
déménagement a la Tour Lumina de la Pointe-Simon. Se retrouver
rassemblés en openspace, renforcera a nen pas douter la cohésion
au sein des équipes du Comité Martiniquais du Tourisme pour
toujours mieux vous servir.
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Lafréquentation

Lafréquentation... un enjeu majeur.

1039761 La Martinique met tout en ceuvre pour retrouver son rang de grande
993441 destination touristique, celui qu'elle tenait dans les années quatre-
928197 vingt-dix, par la reconquéte des 400000 touristes perdus depuis

1998. Cette année-la, la Martinique avait accueilli 1039761 touristes

785709 dont 414588 croisiéristes. Il s'agit donc d'une ambition pragmatique

7660 718842 qui consiste a profiter de lengouement pour les destinations
\;29/398\3‘ es1936 P caribéennes en captant une part importante des touristes de la zone.
631316 o7 SN En profitant d'abord de tous les atouts naturels de la Martinique, mais

639060 G638 R et aussi en intervenant sur la totalité des leviers: la qualité de I'accueil,

577364 I'image, les infrastructures, loffre événementielle.. En développant

surtout les dessertes aériennes et les tétes de lignes de compagnies

e de croisiéres, importantes pourvoyeuses de flux touristiques.
19|98 20|00 2005 2010 2014

Lemploidirect etindirect

Booster économique, le tourisme est aussi et surtout un tremplin
pour 'emploi.

L'organisation mondiale du tourisme note que le potentiel
économique de cette activité est important, voire essentiel pour
certains Etats, insulaires notamment. Dans ce schéma, la création
demplois est notre mission prioritaire: le tourisme est en effet
une industrie qui nécessite une main-doeuvre qualifiée et non
délocalisable. Générer des emplois directs et indirects
supplémentaires vise a affirmer le statut de secteur majeur
économique de la Martinique pour lindustrie touristique. Avec,
au-dela, le soutien de toute une population.

Larecette touristique

Le vrai bénéfice a tirer du tourisme est d’abord économique: un chiffre d’affaires important pour soutenir toute l'activité,
le développement de la Martinique et celui de I'emploi.

Le tourisme représente prés de 10 % du PIB de la Martinique. Cest donc un secteur incontournable de notre économie. La reconquéte du
marché touristique a pour vocation de redonner au secteur un réle moteur pour I'ensemble de I'économie martiniquaise, en multipliant son
chiffre d’affaires par 2,5 sur dix ans. Lensemble des visiteurs de la destination a dépensé directement 298,5 millions deuros en 2014.

Lasatisfaction

Un touriste content de son séjour est un touriste qui a toute chance de revenir et de parler a ses amis de son expérience positive...

Qualité de 'nébergement et de I'accueil, qualité des prestations, qualité des équipements... Depuis 2000, la détérioration de la plupart de ces

indicateurs a progressivement fait baisser le taux de clients trés satisfaits de leur séjour en Martinique a 50 % en 2010. Les actions menées par

I'ensemble des acteurs du secteur ont permis de faire progresser le taux de clients trés satisfaits a 60 % en 2014.

11 est primordial que ces enjeux soient portés par le CMT et par 'ensemble des acteurs (Etat, institutions, professionnels) et 1a population.
7
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Renouveler l'image

Comité
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etl’'approche marketing

Obijectif :adopter unenouvelle stratégie pour optimiser la visibilité
dela Martinique al'international et renforcer son attractivité.

Actions abouties:

e Louverture de la Maison de Martinique, en 2011 en plein coeur de
Paris, vitrine de la destination Martinique en France autour de
quatre poéles - tourisme, économie, associations, culture et sports.
Elle joue un réle d’'interface et de plate-forme de promotion, pour
les actions grand public et a destination des prescripteurs de la
destination.

« Le nouveau site portail martinique.org, totalement relookeé et mis en
ligne en septembre2014. Accessible depuis tous les types de
terminaux, concu pour tenir compte du profil de l'utilisateur, il
regroupe a la fois loffre touristique, des éléments économiques et
des arguments pour les futurs habitants. Il est aussi et surtout le
socle de la nouvelle stratégie Internet du CMT.

Maureen Nisima,

Championne du Monde
d’Escrime 2010,
Ambassadrice de la Martinique

« Cest en Martinique que je puise I'énergie dont j’ai besoin
pour parcourir le monde, relever des défis et mener de front
ma vie sportive et professionnelle. Cest donc avec beaucoup
dereconnaissance et de fierté que je suis devenue
Ambassadrice de la Martinique. J'espére faire briller monile
aux quatre coins du globe par mon engagement et mes
résultats sportifs, mais aussi partager mon expérience

avec la jeunesse Martiniquaise ».

./
dp P@TINIO\UE

2010 - nouvelle signature
deladestination Martinique

Actions engagées:

« Faire une campagne de télévision annuelle sur le marché francais.
Trois campagnes ont été réalisées en 2010, 2011 et 2013.

«Le renforcement du réseau dambassadeurs: des personnalités
martiniquaises issues de tous les domaines - culture, art, économie,
sport... - qui défendent I'image de la Martinique a travers le monde.

«La définition d'une nouvelle plate-forme de marque pour la
destination: le choix d'un partenaire spécialisé va désormais
permettre d’avancer rapidement sur cet aspect. Une concertation,
avec les professionnels mais aussi avec la population, doit
accompagner cette action afin que la Martinique affiche des
identifiants forts, portés par tous les Martiniquais.

«La promotion du marché France, avec des actions ciblées vers
le grand public sur la promotion des filiéres gastronomie, tourisme
de nature, et des actions Internet avec les tour-opérateurs Web -
e-learning, newsletters, minisite...

8 actions en cours

Réaliser annuellement une campagne de télé

Mettre en place a Paris la Maison de Martinique

Renforcer leréseau d’'ambassadeurs

Redéfi

Réaliser un portail Internet pour la Martinique

Promotion marché France

Mise en place d’'un Bureau d

Indicateur
davancement

55%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 2

Diversifier les marchés et
déesenclaver la Martinique

Objectif : mieux toucher les publics cibles sur les marchés
prioritaires.

Actions abouties:

« La promotion de la destination sur le continent nord-ameéricain et
en Europe, par la présence sur les salons et les foires, par des
opérations aupreés des prescripteurs et tour-opérateurs, et par des
actions marketing ciblées.

« La promotion et le lobbying aupres des compagnies de croisiéres
qui débouchent sur un retour de l'escale Martinique dans les
programmations.

- Le développement des lignes aériennes qui permet de favoriser le
désenclavement de la Martinique: reprise de San-Juan - Fort-de-
France, lancement de Miami - Fort-de-France, rapidement doublé,
liaison avec le Canada, vol XL Airways CDG - Fort-de-France...

> L3 -

Vol inaugural Miami/Fort-de-France - 6 avril 2013.

DA AN g %
7. AIRCANADA ®  \KiR CARAIBES
AIRFRANCE # }/?air transat AmericanAirlines \
™ ‘
. CL/BAITH /4
CORSAIR Puerta de Cuba al Mundo Ila/
SEADORNE XLMM

Actions engagées:

«La prospection de nouveaux marchés, comme la Grande Caraibe
(Cuba) ou'Amérique du Sud (Brésil).

« Lerecrutement d'un consultant aérien et la refonte de la stratégie de
positionnement de la Martinique au sein des compagnies aériennes
et des marchés émetteurs.

“American Airlines applauds the efforts of Martinique’s
Tourism Authority to continue growing the island’s travel
and tourism industry, an important economic engine.

Our commitment to Martinique and the importance of this
destination can be seen through our expanded service to
theisland. Two years ago we began operating one weekly
flight between Miami and Fort-de-France and today we have
increased our service to up to six weekly flights depending
ontheseason.”

« American Airlines salue les efforts du Comité Martiniquais du Tourisme pour

faire progresser l'industrie du voyage et du tourisme sur l'ile, un important moteur
économique. Notre implication sur la Martinique et l'importance de la destination

a nos yeux est démontrée par le développement de notre desserte. Il y a deux ans,
nous avons commencé a opérer un vol hebdomadaire entre Miami et Fort-de-France,
et nous avons désormais augmenté notre service jusqu'a six vols hebdomadaires

en fonction de la saison. »

11 actions en cours

Promotion marché Europe

Promotion marché USA + Porto Rico
Promotion marché Grande Caraibe

Promotion marché Canada

Mettre en ceuvre des actions de promotion pour soutenir les lignes aériennes existg

Dynamiser la promotion auprés des compa,

aupres des dirigeants des compagnies de croisiéres aux USA et en Europe

Mise en place d’'un Bureau d

Action de lobbying pour le désenclavement de

Lancer une pré-étude en vue d'accueillir '’A380

—
o E

s de croisiéres, organiser le congreés

Indicateur
davancement

5%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 3

Renforcerleroledes
professionnels du tourisme
etfédérer tous les acteurs
publics et privés

Obijectif : soutenir et coordonner les énergies.

Actions abouties:

. . «La création du Rendez-vous des Acteurs du Tourisme: en
Lucie Baudin, septembre 2013 et mai 2014, la réunion de 250 professionnels
Directrice deI'Office locaux afin de favoriser le networking et de développer des offres
de Tourisme du Marin complémentaires.

Actions engagées:

« Le soutien accordé aux Offices de Tourisme afin de les aider a mettre
en place des actions et des animations, et a relayer la stratégie du
CMT pour le développement touristique de la Martinique.

«Depuis 2010, le CMT est un véritable partenaire qui

nous accompagne dans 'accueil, la communication

etl'organisation de nos grands événements. Il nous soutient & ‘
également sur le plan logistique en nous permettant de e
participer aux principaux salons nautiques pour promouvoir .

l'offre touristique, les activités et infrastructures nautiques -}

du Marin et, plus largement, 1a Martinique. Le CMT partage
les mémes valeurs professionnelles et nous travaillons dans
la concertation. Il valorise la destination a I'international tout
en apportant une visibilité a nos événements et en fédérant
I'ensemble des acteurs du tourisme et du nautisme. Quant
anous, nous faisons en sorte de bien accueillir nos visiteurs
pour qu’ils reviennent!»

_ 5
Le Rendez-vous des Acteurs du Tourisme - 16 mai 2014.

[ ]
4 actions encours
Indicateur

Favoriser Tanima 30%

Mise en place d’'un Bureau @

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action. 1
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PROJET 4

Améliorer I'accueil et
'information en Martinique

Obijectif : proposer aux touristes, dés leur arrivée, une expérience différente et plus qualitative.

Actions abouties: Actions engagées:

e L'installation trés prochaine du CMT a la Tour Lumina, a eLameélioration del'accueil a l'aéroport, par la mise en place décrans
Fort-de-France: un emplacement valorisant et symbolique, et de visuels attractifs.

proche del'action.

Frantz Thodiard,
Président du Directoire
del'aéroport international
Martinique Aimeé-Césaire

D
D A

9 actions en cours

Réaliser un portail Internet pour la Martinique

Information par SMS ararrivée en Martinique

Indicateur
davancement

40%

Mettre en place une conférence permanente sur le tourisme

Rationaliser les relations presse, édition, communication

Améliorer I'accueil a'aéroport (inise enplace décrans,; de visuels:..)

Instaurer une Info line et un numéro d’urgence gratuit pour les visiteurs
Lancer une étude pour le réaménagement du Comité Martiniquais du Tourisme
Créer un service consommateurs pour évaluer et suivre les doléances des touristes

Soumettre des questionnaires aux visiteurs entrant en Martinique

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.

Ju
\¥]



BILAN 2010 - 2014

PROJETS5

Comité
Martiniquais
’/ AuTourisme

Soutenir l'événementiel
a vocation touristique

Obijectif : créer des temps forts qui attirent de nouveaux publics, notamment hors saison.

Actions abouties:

« De grands événements ont été mis en place et se développent avec
succes : Martinique Yole Festival, créé en 2012 par le CMT, mais aussi
la Transat Bénodet-Martinique en 2011 et le Raid des Alizés en
novembre 2015. IIs permettent notamment de créer des packages
touristiques et d’attirer I'attention de la presse.

« Ladéfinition d'un calendrier réparti sur toutel'année afin de gommer
leffet de la saisonnalité.

RE 2015
ggiigu‘éﬂuzﬁi EETY}E? EPGB_TNE ET SOLIDAIRE 100% FEMININE

A
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Actions engagées:

« Le soutien a 'animation du territoire auprés des Offices de Tourisme,
des prestataires et des associations.

Samir Boudjemaa,
Directeur Général chez
TV Sport Events

11 actions en cours

Développer 'animation du territoire et soutenir les actio; _
Renforcer I'accueil dela croisiére et 'animation des escales _

Rationaliser les relations presse, édition, communication

Ameénager et valoriser les sites touristiques de la Martinique (patrimoine, culture, points de vue)

Réhabilitation de la fontaine Gueydon en partenariat avec la ville deFort-de-France
Remise en état des sentiers en partenariat avec le PNRM _

Indicateur
davancement

0%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 6

Développer le nautisme et
le tourisme de croisiére

Obijectif : profiter du dynamisme du marché de la croisiére et de la plaisance.

Actions abouties: Actions engagées:

« Lefficacité du lobbying intensif aupres des grandes compagnies de  «Laccueil et 'animation des escales. Les prestataires sont de plus en
croisiéres et la mise en place d'une commission croisiére composée plus mobilisés. De nouveaux circuits terrestres se mettent en place.
d’acteurs publics et privés ont permis le retour des compagnies de
croisiéres et le développement de la téte deligne.

«Laménagement de nouvelles infrastructures pour l'accueil des
Paquebots géants, comme le Quantum of the Seas.

- Létude d'opportunité pour la création d'un terminal croisiéres a
Saint-Pierre est réalisée.

- aménagement du port de plaisance de I'étang ZAbricot qui offre a
la Martinique un équipement compétitif pour l'accueil des
plaisanciers.

“The Platinum Membership Program of the FCCA offers
aunique opportunity for one-on-one interaction with top
cruise line executives. For the last four years, | have been
proud of Martinique for taking full advantage of their
membership, keeping the cruise lines fully informed of
the exciting developments that are taking place, and their
seriousness in soliciting feedback from the FCCA member
lines on how to improve their product. Thanks to these
efforts, the cruise industry is again recognizing Martinique
as agreat destination!”

« Le Platinum Membership Program de la FCCA offre une opportunité unique
de contacts directs avec les hauts responsables des principales compagnies

de croisiéres. Au cours des quatre derniéres années, jai été trés heureuse de voir
que la Martinique tirait le plein avantage de son statut de membre, informant

en permanence les croisiéristes des améliorations apportées et du sérieux qu'ils
mettaient dans la sollicitation de retours des membres de la FCCA sur la facon

d'améliorer leur offre. En remerciement de ces efforts, lindustrie de la croisiére
a replacé la Martinique au rang des grandes destinations ! »

8 actions en cours

Dynamiser la promotion auprés des compagnies de croisiére, organiser le congreés ¢
Exercer un lobbying aupreés des dirigeants des compagnies de croisiéres aux USA et

Renforcer I'accueil dela croisiéres et 'animation des escales
Indicateur
Mettre en place une téte de ligne pour les compagnies de croisiéres davancement

Réaliser une étude d'opportunité pour lamise en place d'un terminal de croisiéres a Saint-Pierre 00/

Renforcement du terminal de croisiéres de la Pointe Simon

Ameénager le port de plaisance d’étang ZAbricot en partenariat avecla ville de Fort-de-France
Accompagner la

14

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 7

Accroitreleroleet
la place des Martiniquais
dansleprojetde
deéeveloppement
touristique

Objectif : partager les objectifs etladémarche pour mieux partager lesrésultats a terme, sensibiliser 1a populationlocale auréleimportant
qu'elle joue, valoriser sa contribution.

Actions abouties:

- La campagne Batisseurs de Paradis, lancée en 2010 et qui fait Iobjet
d'une troisiéme vague cette année avec un Paradis Tour valorisant
chaque semaine une commune de la Martinique a travers ses
acteurs et ses sites touristiques, un concours photos et un concours
ouvert aux structures touristiques. Baka, .

Agent de piste,

-La créat'ion en 2012 de la Sema!ine du touFis.me a l’écgle en ~ e A ¢ Batisseur de Paradis
partenariat avec le Rectorat, afin de sensibiliser les jeunes
générations aux problématiques touristiques.

« L’élection d'un ministre junior du Tourisme en 2013,2014 et mai 2015.

Il représente notamment la destination au Congrés des jeunes
Caribéens Ministres Juniors du Tourisme dela CTO.

« Les efforts entrepris par le CMT au quotidien pour

Actions engagées: sensibiliser les Martiniquais a I'importance du tourisme
«Le renforcement du réseau d’ambassadeurs: des Martiniquais sont nécessaires car nous sommes tous acteurs du tourisme.
influents, leaders dopinion, chargés de véhiculer une image Depuis 20 ans, je m'ai de cesse de promouvoir la Martinique

positive de leur ile. avec enthousiasme aupreés des touristes que je rencontre.
«La création d’'une cellule paritaire dédiée au dialogue social afin L’'accueil que nous leur réservons estimportant. Il fautleur
d'améliorer les relations entre les employeurs du tourisme et donner envie derevenir chez nous et également d’'en parler
leurs salariés. autour d'eux. Jaimerais aussi que les jeunes s’investissent
«La création d'un cahier d’activité tourisme pour Iéléve et le professeur Plf-'s dans 1? t.iéveloppement. deTile. Aujourd’hui je suis fier
permettant denseigner plusieurs disciplines (mathématiques, histoire, d’étre un Batisseur de Paradis!»

géographie..) au travers de problématiques du secteur touristique.

10 actions en cours

Renforcer leréseau d’'ambassadeurs

Lancer une campagne de sensibilisation aupreés de la population martiniquaise

Ameénager et valo

Indicateur
Réhabilitation dela fontaine Gueydon en partenariat avecla ville d davancement
Remise en état des sentiers en partenariat avec le PNRM oo
Aménagementbd o

Relancer lamisee

Création d’'une cellule mixte dédiée a

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action. 15
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PROJET 8

Accompagner
ledéveloppement et
larénovationdel'offre
d’hébergement

Objectif: développer une offre compétitive, de qualité et en
capacité suffisante.

Actions abouties: ¢ Philippe Lecuyer,
«La réalisation en 2015 du schéma directeur de développement - . . Président de Ziléa,
hételier avec un état des lieux précis et la définition d'un plan 1 ~ Club des Professionnels
daction spécifique en cing points partagé par lensemble des = ~ du Tourisme de Sé&jour

partenaires concernés - voir page 31. ‘ en Martinique

Actions engagées:

«Le soutien a la rénovation des structures hoételieres et a la
construction de nouveaux hotels, ainsi que 'accompagnement
technique des porteurs de projets.

« Cela fait déja quelques années que nous tirons la sonnette
d’alarme sur la situation de I’'hétellerie. Nous avons enfin

le sentiment d’étre entendus.

Avecle CMT etle Conseil Régional, nous travaillons sur la
possibilité de permettre aux hételiers de payer leurs dettes
sur 20 ans puis de les aider a démarrer leurs travaux de
rénovation. Le dossier avance et semble en bonne voie.

I1 faudrait a présent créer un comité de pilotage afinde
suivre étroitement I'évolution du dossier et inciter ensuite
les hoteliers a investir. Mais d’autres difficultés subsistent
comme le poids de lamasse salariale.

Pour un territoire particulier comme le nétre, il faudra

des mesures particuliéres. »

3 actions encours -

davancement

Soutenir la réhabilitation, la restructuration a larénovation hételiére et 1a co.

Réaliser des études d’ingénierie touristique sur o%

Accompagnement et assistance des entreprises et des porteu

16 Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET9 J S
Renforcer Y’'accessibilité

aux équipements et
sites touristiques

: AuTourisme

72

Renaud Fontenille,
Directeur du Jardin de Balata
labellisé « Tourisme et Handicap »

«Nous souhaitions rendre accessible le Jardin de Balata
atous nos visiteurs, y compris aux personnes handicapées.
L'ensemble du cheminement a donc été refait et la plupart
des marches supprimées. Nous avons installé des

audioguides spécifiques pour les malvoyants, dObjt:ctitE tfaciliter l'utilisation des sites et les déplacements
malentendants et déficients mentaux, formé nos équipes, es touristes.
acheté des casques a induction, des scooters électriques, Actions abouties:

B e iardin....l..e T ’a accol.npagné «La sensibilisation des professionnels a l'accueil de personnes en
d’ans !e m?ntage denotre d'ossmr auprés. delorganisme situation de handicap, la formation des personnels et la labellisation
dattribution du label Tourisme et Handicap, eta appuyé de sites Tourisme et Handicap: 8 structures sont labellisées et
notre demande de subventions auprés de laRégion etde 9 autres se sont lancées dans la démarche.

IEurope. Il nous a également aidé a mettre en place des

partenariats avec les associations locales de personnes

handicapées. Il estimportant pour la Martinique que

d’'autres établissements participent a cette démarche

pour obtenir la labellisation. »

Indicateur

l aCtion en cours davancement

Mettre en place une signalé o%
17

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET10

Construire des offres
innovantes de valorisation
des patrimoines culturels

etnaturels

Objectif: développer des offres spécifiques en capitalisant sur
lauthenticité du patrimoine martiniquais.
Actions abouties:

«La réhabilitation de sites emblématiques comme la Fontaine
Gueydon a Fort-de-France, en partenariat avec la Ville.

«La valorisation de la gastronomie martiniquaise au travers
dévenements sur les marchés cibles, en France ou au Canada.

Actions engagées:

«Le soutien aux projets cinématographiques qui traitent de la
Martinique, comme Toussaint Louverture, projeté sur France 2.

- Laremise en état des sentiers de randonnée, en collaboration avec
le Parc Naturel Régional de la Martinique.

«La Martinique dispose de multiples trésors culturels et
naturels qu’il est urgent de préserver. Dans le cadre de ses
missions, le Parc Naturel Régional de la Martinique entend
“faire vivre la culture martiniquaise” et encourager les
Martiniquais a étre “acteurs” de leur territoire. Dans cette
optique, le PNRM ceuvre a valoriser le territoire par
linvestissement sur des lieux a fort enjeu patrimonial.

A travers cette mission, le Parc Naturel Régional entend
améliorer I'attractivité du territoire, renforcer I'identité
martiniquaise, devenir un opérateur culturel et
touristique majeur, étre un ambassadeur sur chacun des
quatre thémes fondamentaux du territoire : le végétal, le
volcan, la mer, I’histoire. L'objectif est d’assurer une
véritable politique de développement durable en créant
delattractivité, de larichesse et de I'emploi, a partir de
notre patrimoine naturel et culturel. Plus largement, faire
de la Martinique une destination découverte pleine nature
majeure dans la Caraibe ! »

Mettre a disposition une vidéothéque de 1a Martinique, des magazines gratuits

et accompagner une chaine TV dédiée aux touristes

Aménager et valoriser

Réhabilitation dela fontaine Gueydon en partenariat aveclavilled

Remise en état des sentiers en partenariat avec le PNRM
Aménagementbd

8

[ay

Indicateur
davancement

0%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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Comité
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PROJET11

Intensifier
les démarches qualité

Obijectif : mieux guider les choix des touristes et améliorer la qualité de I'offre touristique.

Actions abouties:

-La politique de labellisation des hébergements et des sites porte €1 meublésvillas et 32% en hotellerie/résidences de tourisme;
ses fruits: la Martinique compte aujourd’hui une centaine en 2014, 37% des touristes sont allés en meublés-villas et 29 %
d’hébergements labellisés Clévacances. On observe une évolution en hotellerie/résidences de tourisme.
des tendances du marché: en 2013, 32% des touristes sont allés < Le développement de la labellisation Tourisme et Handicap.

Jean-Marcel Maran,
Président de Gites de France
Martinique

« Au niveau des Gites de France, nous travaillons a monter
en gamme et a proposer des produits différents en
préservant nos critéres de qualité. Notre offre se situe
d’ailleurs désormais majoritairement sur les catégories
trois et quatre épis. Nous avons revu récemment notre site
internet qui est considéré comme une référence au niveau
des Gites de France. Nous allons également attribuer deux
qualifications Gite au Jardin et nous réfléchissons ala
qualification de Gites Panda ou d’Ecogites. Jai aussi des
contacts pour des choses plus insolites comme des cabanes
ou des caravanes américaines... »

LOUEZ EM TOUTE QUALITE

@
4 actions en cours
Indicateur

Renforcer la politique de labellisation des hébergements et des produits 7 00/
Miseenplaced’ o

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 12

Accompagner

lastructurationdes filiéres

Obijectif : faire émerger des filiéres fortes pour attirer de nouvelles clientéles.

Actions abouties:

« Laccompagnement de professionnels martiniquais afin de les aider
a structurer l'offre touristique.

«L’émergence dune filiere handicap, fondée sur la labellisation
d’établissements et de sites, et la définition doffres spécifiques
adestination de ce public.

Yves-Michel Daunar,
Président dela Ligue

de Voile de Martinique

«Les sports nautiques sont un argument pour le
développement économique du territoire. Cest l'esprit des
Martinique Sailing Days : cette opération réunit trois grands
événements, le Martinique Cata Raid, le Tour de Martinique
etla Semaine Nautique Internationale de Schoelcher, ala
veille du carnaval, ce qui permet de coupler une compétition,
Iaspect festif et la découverte de I'ile. D’ailleurs, les
compétitions nautiques attirent du monde: 1a Transquadra
oul’Ariane’s Cup font venir environ 1 000 personnes
chacune!Nous avons besoin de travailler avec le Comité
Martiniquais du Tourisme pour avoir une approche globale:
structurer notre présence au Salon Nautique, imaginer des
packages et des pass... Ce sont des choses que nous ne savons
pas faire seuls. »

Actions engagées:

- Lamise en place du bureau des congrés afin de développer la filiere
du tourisme d’affaires.

« La structuration des filiéres senior ou tourisme vert, dans le but de
définir des offres spécifiques.

8 actions en cours

Mise en place d’'un Bureau @
Structuration de l'offre touristique martiniquaise
Accompagner la

Créer unefiliére golf (étude

Structurer lafiliére seniors (avec un p

Indicateur
davancement

50%

Structurer lafiliere handicaps (avec un plan d’actions commerciales)

Structurer lafiliére environnement tourisme ve

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET13

Accompagner

Comité
Martinic{uais

f/ duTourisme

les projets structurants

Escale inaugurale du « Quantum of the Seas » - 6 décembre 2014.

Objectif: disposer d'équipements de qualité pour augmenter la
compétitivité de l'offre.

Actions abouties :

-La mise en place d'une téte de ligne pour les compagnies de
croisiéres et laréalisation d'une étude d'opportunité pour la création
d'un terminal de croisiéres a Saint-Pierre.

Actions engagées:

«Le soutien aux projets liés aux Zones d’Intérét Touristique du
Grand Saint-Pierre (rénovation du musée, de la gare d'accueil du
petit train et de la cathédrale) et I'Embellie des Trois-llets
(aménagement de la pointe du Bout).

Jean-Rémy Villageois,
Président du Directoire

du Grand Port Maritime

de la Martinique

« Avec prés de 240 000 croisiéristes et 150 escales, I'année
2014 en hausse de 50% par rapport a 'année précédente,
s’achéve sur un bilan positif qui confirme les choix
stratégiques engagés par le Grand Port Maritime et

ses partenaires.

La poursuite de la dynamique commerciale mise en place
par le Comité Martiniquais du Tourisme passe par la mise
en ceuvre d’'un programme de développement ambitieux
permettant d’augmenter les capacités d’accueil,
d’améliorer la satisfaction globale des passagers et des
compagnies de croisiére, et de développer des prestations
de service a haute valeur ajoutée.

Le port accueille donc depuis cette année les plus grands
navires du monde a la Pointe Simon au plus prés du coeur
de ville, tout en poursuivant un programme ambitieux
d’aménagement d’'un terminal passager sur le site des
Tourelles, entiérement dédié aux navires téte de ligne. »

5 actions en cours

Mettre en place une téte deligne pour les compagnies de croisiéres

Réaliser une étude d'opportunité pour la mise en place d'un terminal de croisiéres a Saint-Pierre

Soutenir le réaménagement des Zo

Accompagnement et assistance des entreprises et des porteu

Indicateur
davancement

5%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 14

Renforcer laformation
etlarecherche

.
[t 4 pAMTEieE
g Poys Mord arEimRgTE

CAF Moed Martieig.

|16 Commmes mesmlres.

CAP Mord Martinique
Eammunaus 4 & agatamsration
du Pays Mord mriiAigue

Terwe de swinepire, tervi sl avenie

« Cette semaine du tourisme al'école est 'occasion de
joindre deux mondes, celui de 'Education et celui

du Tourisme, deux mondes qui se cotoient et

Actions engagées: s’interpénétrent sur un méme territoire. Cette semaine

- Mettre en place les outils d'‘évaluation et de suivi des niches et des c‘f“Sﬁt“‘? le momen't privilégié pour val.oriser les projets
évolutions du marché. pédagogiques menés en faveur du tourisme tout aulong

« Création de la Semaine du tourisme a l'école en partenariat avec le de l’ann.ée par des élf‘aves dl: pr,'ma“e jusquau BTS.
Rectorat de Martinique pour sensibiliser les jeunes a l'importance Ces projets pedagogiques s'intégrent naturellement dans

del'accueil et aux perspectives du secteur touristique. le parcours de découverte artistique et culturel des éléves
et correspond al'un des domaines du nouveau cycle
de connaissances, de compétences et de culture. »

Objectif: contribuer a la mise en adéquation des besoins des
professionnels et des programmes de formation.

«La création d'un cahier d’activité tourisme pour léléve et le professeur
permettant denseigner plusieurs disciplines (mathématiques, histoire,
géographie...) au travers de problématiques du secteur touristique.

@
5 actions en cours
Indicateur

davancement

0%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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PROJET 15 o s
Soutenir les projets

@ @ [
touristiques de demain

par 'accompagnement
desinitiatives

’/ duTourisme

Yves
Maisonneuve,
Organisateur

du Martinique
Destination Kite

« Cest en Martinique que ma passion pour le kitesurf est née

et aprés quelques voyages autour du globe je me suis apercu
que notreile wavait rien a envier aux autres destinations.

Laréalisation d’'un 52 minutes dédié a 1a Martinique et Objectif :aider al'émergence de produits innovants et différenciants.
au kitesurf avec le soutien de José Garcia, de nombreux

champions de kite et le CMT a mis en évidence le fait Acho:ls abouties: e T N
dutiliser ce sport pour la promotion de notre magnifique «Les études pour la reahgahon dun eta}bllsserr}ent hoételier sur les
régionbalayée parles alizés une grande partie de Fannée. de plaisance delétang ZAbricotsa Fortde France.
Cette année encore de nombreux participants venus '

d’Europe et de 1a Caraibe ont pu profiter de I'hospitalité Actions engagées:

martiniquaise. Fort de ce succes, rendez-vous en 2016.» « La recherche d’investisseurs locaux ou extérieurs afin d'établir des

partenariats public-privé pour faire déboucher de nouveaux projets.

7 actions en cours

Soutenir le réaménagement des Zones d'Intérét Régional Touristiques (ZIRT) de Saint-Pierre et des Trois-llets

Aménagement du port de plaisance d’Etang ZAbricot en partenariat avec la ville de Fort-de-France Indicateur
davancement

60%

Créer une filiére golf (Etude et assistance)

Accompagnement de nouveaux projets (publics ou privé

Rechercher des investisseurs locaux ou extérieurs

Accompagner et assister les entreprises et des porteurs de projéts

Réaliser un audit des pitts (suspendu)

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action. 23
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PROJET 16

Développer I'information
etlaveille stratégique

Obijectif : disposer de données plus fines sur la clientéle.

Actions engagées:
« Renforcer les outils existants: mise en place des outils d'analyse
de la fréquentation touristique « Forward Keys » et « MKG ».

Forward Keys est un outil dobservation stratégique qui exploite les
données de réservations aériennes collectées quotidiennement par
les GDS aléchelle mondiale. Cet outil permet au Comité Martiniquais

Tl
Y

LR -
Kevin Ei‘}'unﬁ"r{ ‘}'
. i i~

3 € .f'..:ﬁ;-:rliniqu.-ii;n-:lu 'l'_{__)u'lrismr
Salon des Nouvelles Randonnées - mars 2015.

Lq%%’. e

Wy -
*Mainigye g
g

du Tourisme de mieux prévoir les tendances de fréquentation des
marchés émetteurs.

MKG est un observatoire européen des industries hételiére et
touristique. Il permet au CMT de centraliser I'ensemble des données
statistiques de I'hébergement et danalyser la performance de
I'industrie hételiere.

Comirt
MiTE MARTINIQUAIS Dy

W ;

TOURIgwg

[ ]
3 actions en cours
24

Réaliser des ¢

Indicateur
davancement

0%

Visualisez en bleu foncé le pourcentage d’avancement de chaque action.
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MARTINIQUE TOURISME PERFORMANCE

2010:
Nouvelle
stratégie,
nouveau
départ

A RETENIR
92 % des Martiniquais

se déclarent favorables ou trés favorables
au développement du tourisme tude 2010)

Promotion
« Création de la Commission Promotion.

Communication

« Tournage du documentaire Porte ouverte sur le paradis, premier film
en 3D sur la Martinique.

- Tournage de I'émission Echappées belles diffusée sur France 5.

«Premiére édition du French Tuesdays by Martinique auprés de
publics francophiles a New York.

Offre

« Création de la Commission Développement.

Sensibilisation

«Lancement de la campagne de communication locale sur les
Batisseurs de Paradis.

Organisation
« Audit de restructuration du CMT.

90 journalistes accueillis
pour des retombées mediatiques

2011:
Retour
sous les
projecteurs

Dessertes

«Mise en place du vol CDG - Fort-de-France: hausse de 31% de la
clienteéle Europe par rapport a 2010.

Promotion

- Lancement de la campagne européenne « Caraibes Francaises » sur
4 pays européens: la Belgique, I'Allemagne, la Suisse et I'Ttalie.

A RETENIR

valorisées a 7,9 millions d'euros

Communication

« Tournage du téléfilm Toussaint Louverture, diffusé sur France 2,
TV5 Monde et Canal Overseas.

» Tournage du film Bienvenue a bord avec Franck Dubosc et Valérie
Lemercier.

» Accueil des émissions de télévision Cest au programme sur France 2
et Midi en France sur France 3.

« Premiére édition du French Tuesdays by Martinique a Montréal.
« Campagne européenne Caraibes francaises.

Croisiéres

« Visite d'une délégation de Royal Caribbean Cruise Line pour auditer
la destination dans lobjectif de programmer de nouvelles escales.

« Nomination d'un consultant Croisiéres.

Evénements

« 1% Transat en solitaire Bénodet - Martinique.

« 1¢ édition en Martinique du Challenge aéronautique du Canada.
« 1% édition du Grand Prix des personnalités.

Organisation

« Adoption du projet de réforme du développement touristique
par les élus régionaux.

» Ouverture de la Maison de Martinique a Paris.

4,3 % 12 hotels 108 135 porteurs de

de visiteurs accompagnes

deplusquen | parlaRégionpourleur produits labellisés projets accompagnes,

renovation, pour un montant (+22 % par rapport a 2010)

2010 de 8,7 millions deuros

26

plus de 5 fois plus quen 2010
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2012:
Unrythme
decroisiére
encore plus
soutenu

A RETENIR
62% (92103

devisiteurs | ~rojsjéristes
contre 41142 en 2011,
soit une hausse de 123,9 %

de plus quen
2011

2013:
Surlascéene
internationale

Dessertes

» Reprise de la ligne directe San Juan - Fort-De-France avec Seaborne
Airlines.

«1¢r vol hebdomadaire American Airlines en direct de Miami, suivi
d’'un 2®™¢ en novembre.

« 2¢me yol hebdomadaire Air Canada.

Promotion
« La Martinique destination dhonneur au Grand Pavois de La Rochelle.

« La Martinique participe a la Caribbean Hotel & Tourism Association
(CHTA).

A RETENIR

1 045 articles oureportages

sur la 2°™¢ Transat Bretagne - Martinique valorisés
a3 millions deuros, 600 000 euros de retombées
économiques en Martinique

211 délegués

au State of the Industry Conference,
dont 150 délégués étrangers, 24 pays

Dessertes Comité

« 1= vol XL Airways entre CDG Martini uais
etla Martinique. // duTourisme

Promotion

« Sortie du 1° numéro du catalogue
Villas de charme et du 1* numéro de la brochure Martinique
authentique.

e Participation de la Maison de Martinique a la Convention des
investisseurs a Dubai.

«Election de Karine Roy-Camille au conseil d'administration d’Atout
France.

Croisiéres
« Arrivée de la compagnie de croisiéres MSC en téte de ligne.
» Mise en place de la commission Croisiére.

«Visite d'une délégation de la FCCA (Florida Caribbean Cruise
Association) afin dévaluer les progrés de la destination.

« Organisation des 20 ans du Club Med 2.

Evénements
« 1% édition du Martinique Yole Festival médiatisé.

Sensibilisation

« Création de la Semaine du tourisme a I'école en partenariat avec le
Rectorat de Martinique pour sensibiliser les jeunes a I'importance
deTlaccueil et aux perspectives du secteur touristique.

37 salons et21 opérations
d’animation de réseaux de vente
(5 443 agents de voyages rencontres)

Offre
« Formation de 11 évaluateurs au label Tourisme et Handicap.
« Lancement de la brochure Excursion Taxis.

Croisiéres
«Lancement de la brochure Infrastructures et services a destination
des décideurs des compagnies.

Evénements

« 2¢me Martinique Yole Festival.

« 2éme Grand Prix des personnalités.

«1¢* Rendez-vous des Acteurs du Tourisme de la Caraibe.

Sensibilisation

« Election de la premiére Ministre Junior du Tourisme en Martinique,
Déborah Plancel.

Coopération internationale

« 1 conférence du tourisme de la Caribbean Tourism Organisation
en Martinique.

*Nomination de Karine Roy-Camille a la Présidence du Comite
Spécial du Tourisme Durable de I'Association des Etats de la Caraibe.

250 acteurs locaux

présents au 1 Rendez-vous
des Acteurs du Tourisme

représenteés, 32 journalistes présents
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2014:1a N arti ‘

plein écran

Dessertes
« Mise en place delaligne La Havane - Fort-de-France en avril.

Promotion

- Lancement du programme de certification d’'agents de voyages sur
la destination Martinique avec Recommend Magazine (presse
professionnelle): 150 agents de voyages certifiés spécialistes de la
Martinique sur les marchés US et canadien.

- Lancement d'un programme similaire sur le marché canadien avec
Travel Week.

Communication
- Lancement du site portail de la destination martinique.org
- Lancement du magazine Martinique magnifique.

«Mise en place de visuels de la Martinique pour masquer les
panneaux des travaux du TCSP.

Offre

« Nouveaux hébergements (Village de la Pointe au Vauclin, Fort Savane
aFort-de-France, Domaine des Fonds Blancs au Francois).

«Nouveaux sites (Fort Saint-Louis, parc zoologique et botanique
du Carbet).

Croisiéres
» Nouvelles infrastructures pour l'accueil des croisiéristes.
« Accueil du Quantum of the Seas.

» Mise en place du village croisiére.
« Retour de la compagnie Carnival (escale du Splendon).

Sensibilisation

«Lancement d'un lexique en quatre langues pour les commercants
de Fort-de-France et des Trois-Ilets.

Coopération internationale
« La Martinique devient membre associé de 'AEC.

* Renouvellement de la présidence de Karine Roy-Camille au Comite
spécial du tourisme durable de I'Association des Etats de la Caraibe.

« Ratification de la convention et du protocole de Zone de Tourisme
Durable de la Grande-Caraibe (ZTDC).

Organisation
« Nomination d’'un nouveau directeur de la Maison de Martinique et
renforcement des équipes.

Des efforts reconnus et salués

« Prix du meilleur manager de 'année du magazine Tourmag.

« Premiére destination des Must Visit Places par le Caribbean Journal.
» Best Romantic Caribbean Island Award par USA Today.

Les faits marquants de I'année sont avant tout l'illustration du
travail en profondeur réalisé par le Comité Martiniquais du
Tourisme et les acteurs professionnels.

Faire émerger
une offre touristique
plus qualitative

Depuis plusieurs années, le CMT sattache a aider loffre touristique a
mieux se structurer, notamment au travers de la labellisation des
structures touristiques. Il accompagne ainsi les professionnels et les
porteurs de projets et assure la promotion des structures labellisées.
En 2014, le CMT a ainsi traité 32 demandes et présenté 11 dossiers a
la labellisation Clévacances. La Martinique compte aujourdhui
100 structures labellisées avec une montée en gamme sensible.
Le site clevacances.com destination Martinique connait dailleurs
un engouement certain avec une fréquentation mensuelle de plus
de 7000 visites au premier semestre.

Parallélement, le CMT, en lien avec la DIECCTE, encourage également
les professionnels a développer des offres adaptées aux personnes
en situation de handicap. Trois restaurants ainsi que les jardins de
Balata ont ainsi été labellisés Tourisme et Handicap en 2014.

CANCES

LOUEZ EN TOUTE QUALITE
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Plus présent
aupreés du public et
des professionnels

Stand Martinique - Salon Top Resa 2014.

Une part importante de I'action du CMT consiste a aller au contact de
la clientéle pour la convaincre de choisir la destination Martinique.
Cela passe en priorité par la participation, avec les professionnels,
aux salons touristiques grand public ou professionnels, généralistes
outhématiques consacrés a des activités sur lesquelles la Martinique
posséde des atouts - plongée, nautisme, randonnée... - ou a certains
grands rendez-vous comme le Salon de l'agriculture ou la Foire de
Paris. Au total, le CMT a participé en 2014 a une douzaine de salons en
France et a trois rendez-vous européens. A cela, sajoute un travail en
profondeur aupres des réseaux de vente dans le cadre de workshops
(1opération en Allemagne pour 100 agents de voyages), deroadshows
(2 opérations enItalie pour 15 tours opérateurs et 178 agents de voyages)
ou déductours (6 opérations aupres de 101 agents de voyages).
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Les Etats-Unis et le Canada sont des cibles prioritaires
pour le CMT. L'action menée depuis plusieurs années
a permis d’aboutir, dans le sillage du Quantum of the
Seas, pour 2015 a une reprogrammation de lescale
Martinique par toutes les compagnies de croisiéres
ameéricaines. Lannée 2014 a également été marquée
par le lancement d'un programme de certification

et d'incitation a la vente aupres de 54000 profes-
sionnels Nord-Américains.

y

The Mattiniaue Promotion Bureau

“Martinique Magnifique” Rewards Program includes

* "Best Seller” dream hoiiday for two

+ Financial rewards and incentives based on bookings.
« The Travel Institute and ACTA credits

* Customized certficate

+ Inclusion in Recommend's specialist finder tool

recommend

et

En février 2014, la Région a adhéré a I'Association des Etats de la
Caraibe en qualité de membre associé. Cette démarche vise a mieux
positionner la Martinique dans son environnement caribéen et
permettre ainsi de coordonner les efforts sur les grands projets
stratégiques, notamment en matiére de développement touristique.
Le CMT est logiquement en pointe sur ces aspects. En 2013 et 2014,
Karine Roy-Camille a présidé le Comité Spécial du Tourisme Durable

Ancrer la Martinique dans
son environnement géographique

del'AEC. Elle a dailleurs proposé que la 3¢ réunion des ministres du
Tourisme de I'AEC se tienne en Martinique. Rappelons quen 2014, en
visite officielle au siege de I'ONU, Karine Roy-Camille avait pu
rencontrer le secrétaire général de TONU, Ban Ki-moon et annoncer la
participation du Conseil Régional de la Martinique a la construction
de «IArche du retour » en mémoire des victimes de la traite des
esclaves, inauguré le 25 mars 2015.

Animer pour étre
plus visible

L’animation de I'lle dans tous les domaines est un élément essentiel
de laction du CMT, quil sagisse de soutenir des initiatives ou
dorganiser des événements. Le CMT intervient ainsi, financiere-
ment, sous forme de conseil ou de soutien logistique aupres
d’associationslocales en matiére de cinéma, musique, littérature, art...
11 soutient également les porteurs de projets - Offices de Tourisme,
prestataires, écoles, organisateurs de spectacles, sportifs.. - pour
lorganisation dévénements. En 2014, le CMT a co-organisé le 16
Salon des voyages et des vacances et organisé la 14°™¢ édition
de Partez en vacances en Martinique. Afin de sensibiliser les jeunes,
il a également organisé la 3¢ édition de la Semaine du tourisme
alécole consacrée au tourisme sportif.

Un festival haut
en couleur

Création originale du CMT en 2012, le Martinique Yole Festival

a trés vite gagné ses galons dévénement sportif et touristique
majeur. Lédition 2014 a bénéficié d'un important dispositif
meédiatique - conférence de presse a la Foire de Paris, emailing
tours opérateurs et agences, flyers a l'aéroport - et d'un voyage
de presse qui a réuni une trentaine de journalistes européens et
nord-ameéricains. Plus de 7000 spectateurs ont été enregistrés a
la pointe Marin pour suivre I'événement.

Une communication
toujours plus affirmée

La communication constitue bien évidemment un
aspect fondamental pour le CMT. A ceftitre, lFannée 2014
a été marquée par de nombreux faits importants.
A commencer par le lancement du site portail
martinique.org - voir page 32. Parallelement, le CMT a
également choisi de se faire accompagner par des
experts en communication touristique. Objectifs:
structurer les actions et définir une nouvelle plate-
forme de marque a la destination Martinique afin de

gagner en attractivité. Il convient aussi de rappeler le
lancement du premier numeéro du magazine bilingue
Martinique magnifique. Ce support de promotion de la
destination tiré a 30 000 exemplaires et diffusé dans
les lieux d’hébergements, les Offices de Tourisme et les
salons internationaux.
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2015 : sur tous les fronts

Arrivée dubateau « ADS » delaPanerai Transat Classiue - Janvier 2015.

Promotion

<1 Martinique Gourmande: trois semaines d’animation gastro-
nomiques a Paris, 50 restaurants partenaires.

« Participation au Salon de la Gastronomie des Outre-Mer a Paris.
« Ouverture prochaine du Bureau des Congres.

« 2¢me participation de la Maison de Martinique a la Convention des
investisseurs a Dubai.

Offre
« Réalisation du schéma hételier et para-hételier de la Martinique.

« Exploitation des outils danalyse de fréquentation touristique
«Forward Keys » et « MKG ».

Evénements

«La Panerai Transat Classique, une transatlantique pour la belle
plaisance accueillie pour la premiére fois en Martinique.

PETIT LIVRE
DU TOURISME 2015
Wt 4

«Le 6% Governor General's Cup, rallye aérien des Caraibes, fait a
nouveau étape en Martinique.

« La 3% édition du rallye a la voile Atlantic Odyssey : 32 bateaux pour
143 personnes.

«Le1* Raid des Alizés, raid nature multisport 100 % féminin.
« Partenaire de la 1¥* édition du Martinique Surf Pro.

- 15%m¢ Partez enVacances en Martinique.
Sensibilisation

« 3%me campagne Batisseurs de Paradis.
«1°' Paradis Tour.

Organisation

* Déménagement du CMT ala tour Lumina.

Importantes retombées pour ’Atlantic Odyssey

La troisieme édition de ce rallye transatlantique des plaisanciers entre les Canaries
etlaMartinique sest tenue ennovembre 2014 a partir de Lanzarote et enjanvier 2015

a partir de La Palma. Au total, 32 bateaux ont participé a Iévénement pour un total
de 143 personnes de nationalités tres diverses, contre 91 personnes en 2013. On
estime quelensemble desretombées économiquesliées a cerallye - frais portuaires,
entretien et avitaillement des bateaux, hébergement, restauration, location de
voitures, loisirs et achats de souvenirs - séleve a prés de 350 000 euros.
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NOUVELLE
IDENTITE POUR
LA MARTINIQUE

Au co6té dun partenaire spécialisé
et en collaboration avec les profes-
sionnels mais aussi la population, la
Martinique va pouvoir au travers
d’'une nouvelle plate-forme de mar-
que, afficher des identifiants forts,
portés par tous les Martiniquais.
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de développement hotelier
et para-hoételier

Une action volontariste et coordonnée

Commandé par le Comité Martiniquais du
Tourisme, le Schéma directeur de développement
hotelier et para-hotelier de la Martinique brosse un
portrait sans concession de la filiere et débouche
sur un plan d’action en cinq points.

Réalisé par le cabinet KPMG a partir d'une étude sur la
situation de I'hétellerie en Martinique en 2014 et d'une
projection du marché a l'horizon 2020, le Schéma
directeur est le fruit d'une vaste concertation avec les
partenaires publics et privés. Létude rappelle que

l'offre hételieére a connu une baisse trés significative
(-42 %) entre 2000 et 2013. Elle reléve de nombreux
points faibles identifiés: manque dinvestissement,
accueil et service perfectibles, faiblesse de la
formation, retard sur les nouvelles technologies, poids
de la masse salariale, concurrence des autres
destinations caribéennes, clientéle aux trois-quarts
de France continentale.. Elle rappelle aussi que la
plupart des établissements ne sont pas a jour de leurs
dettes sociales et fiscales, et ne peuvent donc
prétendre aux aides al'investissement.

Cinqgleviers d’action

Pour remédier a cette situation, le CMT, et les partenaires sociaux,
institutionnels et économiques ont établi, a partir du Schéma
directeur, un plan d’action en cinqg points. Premier axe: le retour a la
compétitivité par la mise a niveau structurelle et économique de
lentreprise hoételiére en difficulté et la mise en place d'un dispositif de
refinancement des dettes sociales et fiscales ouvrant ainsi l'accés aux
subventions (Feder, Etat). Ce dispositif qui vise a assainir
économiquement I'établissement hoételier, faciliter I'investissement,
rénover loutil et optimiser la compétitivité, serait proposé aux
hoteliers volontaires dans le cadre d'un programme de mise a niveau
et de relance économique de leur établissement. L'adhésion
conditionnerait lamise en place des mécanismes de subvention et de
financements. Un comité de pilotage associant les partenaires
concernés et les syndicats sera chargé de la gestion du dispositif.

Le deuxiéme axe vise a promouvoir le dialogue social dans les
entreprises hételieres en consolidant les actions menées par la
DIECCTE, afin notamment d’ameéliorer la cohésion sociale et la prise
en considération des problématiques en matiére de ressources
humaines (pyramide des ages, productivité, pénibilité..). Dans le
meéme esprit, le troisieme point consiste a poursuivre les actions de
formation des salariés, et notamment des cadres dirigeants, pour
accroitre la compétitivité des entreprises, améliorer l'accueil et le
service, et favoriser la mobilité du personnel.

Le perfectionnement et le développement de lobservatoire
touristique constituent un quatrieme axe daction: il sagit ici
de disposer d'un outil pour collecter et traiter des éléments de
statistiques fiables de fréquentation des hébergements directement
exploitables par les acteurs du tourisme. Cinquieme et dernier axe:
lintensification de la communication afin de consolider 'image
positive du tourisme martiniquais aupres du grand public.

P

—

Développer de nouveaux produits

La croissance du tourisme de séjour passe par une augmentation
de la capacité hételiere. Une opportunité a saisir pour créer de
nouveaux produits, plus personnalisés et plus haut de gamme, afin
de doter ainsi la Martinique d'une offre de qualité, diversifiée,
authentique, au meilleur rapport qualité/prix ou encore tout inclus.
Cela passe notamment par le recensement de nouveaux fonciers
de qualité et par la professionnalisation des hébergements diffus -
chambres d’hoétes, gites, meublés de tourisme... - via des démarches
delabellisation.
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Digital :1a Martinique
tisse sa Toile!

Pour s’affirmer sur la scéne internationale, la Martinique mise sur le Net et les réseaux sociaux. Les chiffres parlent deux-mémes!

Site portail martinique.org

Unsucces...trés Net!

Lancé le 25 septembre 2014, le site portail martinique.org a été concu
comme une vitrine globale de la destination Martinique... Global car il
traite de la Martinique dans son ensemble: loffre touristique, mais
aussi I'économie pour séduire les entrepreneurs et les investisseurs,
ou la vie quotidienne des personnes qui envisagent de venir s’y
installer. Véhicule d'image et de notoriété, il vise aussi a générer du
trafic et du chiffre d’affaires pour tous les professionnels du tourisme
etapermettre au visiteur de planifier toutes les facettes de son séjour.
370430 pages vues les six premiers mois!

Réseaux sociaux

LaMartinique asesfans

Depuis quelques années, le CMT est trés présent sur les réseaux sociaux dont il se sert pour créer une relation de proximité avec
les prospects et avec les professionnels.

I1 posséde aujourd’hui 5 comptes Facebook Et 2 comptes Twitter

« Martinique Fleur des Caraibes (88162 fans) - découverte de la - @cmtmartinique (plus de 4250 followers).
Martinique et des événements initiés par le CMT, nombre de fans . @MdeMartinique (plus de 3100 followers).
multiplié par quatre en trois ans.

« Martinique Tourisme officiel (2253 fans) - actions du CMT. Les newsletters du CMT comptent aujourd’hui
« Martinique Magnifique (41811 fans). +1100 destinataires professionnels.
« Batisseur de Paradis (2524 fans). +5400 destinataires grand public.

» Maison de Martinique (3015 fans).
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Unrayonnement
meédiatique fort

Outre I'envoi régulier de communiqués, plus de 150 voyages de presse ou de séjours individuels ont été organisés depuis 2010 pour plus
de 350 journalistes européens ou ameéricains. Ces opérations ont généré plus de 31millions de retombées dans la presse locale,
nationale et internationale depuis 2010.
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Syntheése:unplande
developpement engage

Aujourd’hui, bien des actions de la réforme ont déja abouti et de nombreuses autres sont engagées.

15 %
82 %

terminées

des actions
concreétes sont
}?;;Vg‘ 67% en cours ou

[ ] »
 —— terminées!

34



BILAN 2010 - 2014

Retombées chiffrées des actions
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mises en ceuvre de 2010 22014

PRESSE

167 |3cs

voyages

de presse ]ournahstes
ouséjoursindividuels

+de

31 M€ enretombées
meédiatiques

OFFRE

509 348

structures
projets labellisées
accompagneés Clévacances

CONGRES

31

179 K€

congres
accompagnes

Mpntant des
aides accordées

VOYAGES
DE PROMOTION

93 922

Eductours agentsde
voyage accueillis

PROMOTION
1 80 salons
organises
165 opérations et animations
desréseaux de vente
+ de agents

21500 formés =

PARTENARIAT
COMMUNICATION

Projetsde
productions
de films
accompagnes

156,5 K€ o

ANIMATION
DU TERRITOIRE
EVENEMENT

événements
accompagnes
1.4 M€

Montantdes
aides accordées

CROISIERE
489 347 passagers entre 2010 et 2014

570 escales organisées

34 escales inaugurales
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Une équipe, pilote du
développement touristique

[

Créé en 2003 par la Région et le Département, le Comité Martiniquais
du Tourisme est I'organisme chargé du développement et de la
promotion touristiques dela Martinique.

La premiere mission du CMT est dassurer la promotion de la
destination et de I'image de la Martinique sur les marchés extérieurs

« Animation

» Communication

« Etudes et prospectives
« Promotion

Comité
V' Martiniquais
X AuTourisme

4

etdesensibiliser la population locale au développement du tourisme.
Il sattache également a développer l'attractivité du territoire en
travaillantalamélioration del'offre, desservices et desinfrastructures,
ainsi qu'a la valorisation des atouts martiniquais.

Il met enfin en place les outils de veille, de stratégie et de prospective
pour accompagner les porteurs de projets, évaluer les actions, et
aider a orienter la politique régionale et a anticiper les perspectives
de développement.

Outre son siége en Martinique, le CMT dispose de représentations
extérieures:

«la Maison de Martinique, vitrine touristique, économique et
culturelle deI'ile a Paris,

«a Montréal (Canada),
- aNew York (Etats-Unis).
Au total, une équipe de 67 personnes travaillent pour le CMT, 49

ausiege, 11 a Paris et 7 au Bureau Amériques. Ils interviennent au
sein de neuf poles.

Gouvernance

Le conseil d’administration
du CMT est composéde:

« Structuration de l'offre

MAISON DE MARTINIQUE (PARIS)

« Associations,
culture et sport

« Economie

« Tourisme

Maison
)y ae MarTiNIQUE

Les 9 socioprofessionnels
représentent la CCIM,

le GTCM, le SPHRDB,

la Chambre d’Agriculture,
IAMATER, la FMOTSI,
TARCAM, la Chambre

des Métiers et de I'Artisanat,
ZILEA.

' socioprofessionnels 8 membres du Conseil
i d’Administration sont
désignés pour siéger
au bureau, présidé de droit
par la présidente du CMT.
COMITE MARTINIQUAIS DU TOURISME
SIEGE AMERIQUES ET CARAIBES

Immeuble Le Beaupré - Pointe de Jaham

97233 SCHOELCHER

Tél. 0596 616177 - Fax: 0596 612272
infos.cmt@martiniquetourisme.com

¥ www.martinique.org

A\

BUREAUDU CANADA

1800, avenue MC Gill College - Bureau 1010

825, Third Avenue - 29th Floor
NEW YORK, NY.10022 - 7519
Tél.001212838 68 85
Fax:001212838 7855
info@martinique.org
www.us.martinique.org

MAISON DE MARTINIQUE
FRANCE ET EUROPE

la Marﬁ"m’ue

FLEUR DES CARAIBES

MONTREAL - QUEBEC H3A 3J6

Tél. 001514 844 8566 - Fax:001514 844 89 0
information@lamartinique.ca
www.lamartinique.ca

2,rue des Moulins - 75001 PARIS

Tél.014477 86 00 -Fax:014477 86 25
maisondemartinique@martiniquetourismecom
www.lamaisondemartinique.com
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