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TOURISME : COMMENT
LA MARTINIQUE COMPTE REBONDIR

Apres avoir fait «emballer» 20 gares parisiennes au printemps, le Comité martiniquais
du tourisme (CMT) a créé I'événement le 27 septembre en dévoilant une démarche
de marketing territorial trés compléte.

FAE FRANCOIS SILVAN

Tl LE CONTEXTE

Le poids du tourisme dans I'économie
martiniquaise suit une lente érosion,
depuis deux decennies, selon [lnstitut
d'emission des départerments doutre-
mer, pointant en 2015 un lourisme

Tous droits réservés a I'éditeur

essenfiellement francais ef une offre
hoteliere limitée, Malgre tout, le secteur
a enregistré, en 2016, une fréquentaiion
sur llle en hausse de 9.3% et généré
330 ME de recettes (+6,9%). Ef le lan-
cement d'une ligne aérienng, fin 2016,
par la compagnie allemande Condor
a ouvert de nouvelles opportunités,
Caété conjonciurel, la récente succes-

L'agence nantaise
LMWS&R a revu l'identité
graphique de [le

il y a deux ans.

Aux partenaires,
notamment, de:

s'en emparer.

sion d'ouragans dans la zone Caraibes
o provogque un petit ralentisserment
des réservations. «Mais nous pensons
quil sera de courfe durées, estime
Karine Mousseau, présidente du Comité
marfiniquais du tourisme (CMT).

‘2 L'OBJECTIF

«Dans un contexte concurrentiel frés
agressif, nous nous positionnons dans
une stratégie de conquéter, compléte-
1-elle. Si la plaisance et la croisiere sont
des segments importants, c'est laccrois-
serment du tourisme de sgjour [+56,6%
en 2016) qui est vise Il sogit aussi de
montrer que l'offre sera en adéquation
avec la promesse de margue.

Objectif ; faire émerger la Martinique
dans |la «iop lisi» des destinations en
France ef en Europe. Et notamment
developper la clientéle allemande.
Le CMT compte aussi désormais attirer
des touristes en recherche d'authenticite,
de renconfres, et pas seulement de
soleil ef de plages.
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» ;
3 LA STRATEGIE

La premiere étape sest jouée il y a deux
ans. Avec l'agence LMWER (Nantes),
six fraifs de personnalité ont éfe definis
pour un nouveau positionnement de
lo Martinigue : authentique, pétillante,
surprenante, envoltante, stre et cha-
leureuse. Un positionnement qui passcil,
dans une seconde élape, par une nou-
velle identite visuelle epurée, un logo
déclinable en douze couleurs et en
transparence selon les secteurs (nature,
gasfronomie, plongée, plaisance.). La
signature : sLa Martinique, elle vous Ma»
Lidentite visuelle, elle, sera partagée
avec les parfencires, aprés accord
du CMT suite au dépdt d'une demande
sur o plateforme de margue,

La prochaine etape sera de pouvoir
affirmer ce discours et cette plateforme
de margue. S'agissant d'une démarche
réellement marketing, la Martinique ren-
force son offre dans le méme temps !
doublement de capacité de laéroport
Aimé Césaire, aboutissement de quatre
projets hoteliers de fin 2017 & fin 2020,
lancement d'une agence de voyage en
ligne positionnée sur le développement
durable.

/4
[u" LES OUTILS
ET LES MOYENS

Demarche marketing oblige, le CMT
a profité d'un salon professionnel — [1FTM
Top Résa — pour lancer ce nouveau
positionnement. La plateforme Tour-
Bookers verra le jour le 1 décembre
pour permettre des réservations dans
foutes les activites disponibles,

Pour accompagner son infléchisse-
ment dimoge, le site Internet du CMT
sera refondu avec une nouvelie ligne
editoriale — «Une premiére expérience
de la Martinique» — déclinée en trois
langues. Le CMT a ggalement regu
le concours de l'acteur et réalisateur

Tous droits réservés a I'éditeur

Lucien Jean-Baptiste pour faire un film
prometionnel de 25 secondes qui insiste
aussi sur la variéte des aciivites au-dela
de lo plage. I sera diffusé via les porte-
naires de la marque, via les réseaux
sociaux, sur Francefr ef lors d'une cam-
pagne TV & venir,

Coté notoriéte, la destination compiera
par gileurs sur le soutien dambassadeurs
comme lathlete médaillé olympigue
Dimitri Bascou. Autres relais d'opinion
privilégiés : les barmen (1), invités & par-

TROIS QUESTIONS A

ticiper dans 15 pays a la «Ti-punch Cups,
compétition internationale de cockiails.
«Les meilleurs prescripteurs de notre iles,
confesse Joélle Désir, direcirice génerale
du CMTL

Enfin, les Martinicuais seront sensibilisés
sur e méme. a lmage du «Paradis
tour» réclisé en 2015 sur 34 communes
en 34 semaines. Le budget de la com-
munication séléve a 5 ME annuels
sur les neuf marchés nationaux et inter-
nafionaux Vises, e

GAETAN PADERNA, directeur
de la communication du CMT

«Badtir notre positionnement

sur la simplicités»

Comment accompagnez-vous cette demarche

marketing ?

Sur trois volets : limage, la notoriete (campagnes]
etla premotion. Sur limage, les enquétes realisees
au depart cles fouristes montrent gue, au-dela du balnedire,

ils refiennent de [ile leurs echanges

et leurs experiences,

ces points qui' ne resserfent pas sur d'dutres destinations

des/Cardibes. Cette simplicite transparait dans notre nouvelle
identite visuelle: Clest la-dessus gue nous voulens bétir

noire posifionnement.

80% de touristes francais il y d trois ans, 65 % aujourd’hui..
Qui ciblez-vous pour vous diversifier ?

Nous privilegions le segment du'sejour sur |'Allemcgne, -
le Canada et les Etats-Unis, et secondairement sur la Belgique,
[talie, IEspagne, mais aussila zene Carabes pour la basse

saison. Ef nous regardons le Bresil. Nos cibles sont larges,
des CSP moyennes @ plus. Affirer les seniors actifs sera aussi
un‘enjeu pour nouls. Sans oublier le fourisme! diaffaires.

Pourquoiinsistez-vous aussi sur le «public interne» de l'ile ?
Aujourd'hui, 40% des touristes viennent ail'hotel et 40%
en vilas/gites, mais les courbes sont en frain de se croiser.
Ceffe tendance rejeint notre positionnement. Cela etant, il faut
eviter les problémetiques d'accugil. 'Chacun doit se rendre
compte quiil est acteur ef ambassadeur sur [ile, guelle gue

soit son acfivite.
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